OUTSOURCING KSIEGOWOSCI
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Rsiegowos¢ to nie tylko liczby

Bez sprawnie dziatajgcej ksiegowosci zadna organizacja nie jest w stanie prowadzi¢ eks-
pansji ani rozwijac sie. To rowniez dziat, ktory skupia specjalistow znajgcych procesy za-
chodzace w organizacji, niezaleznie od jej specjalizacji i stopnia rozwoju. Wazne jest, aby
dziat ten byt jednym z najwazniejszych partnerow dla cztonkéw zarzadu oraz pracownikow
rownolegtych dziatow majacych wptyw na efektywne funkcjonowanie catej organizacji. Aby
mogto to jednak nastapic, istotne jest rozwazenie, w jakim modelu dziat ksiegowosci po-
winien by¢ realizowany, by mogt dostarczac skuteczng i nowoczesng ustuge na miare ros-
ngcych potrzeb nowoczesnych przedsiebiorstw. O problematyce wspdtczesnych dziatow

ksiegowosci, najnowszych trendach i wyzwaniach, jakie stawia przed nimi szybko rozwija-
jacy sie biznes klientow, rozmawiamy z Monikg Martynkiewicz-Frank, Partnerem w Grupie
getsix® dostarczajacej ustug outsourcingowych z zakresu ksiegowosci, kadr i doradztwa
w tym obszarze.
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> Riedy dzial ksiggowosci staje sie rzeczywi-
stym partnerem kazdej nowoczesnej organi-
zacji?

- Paradoksalnie to wiasnie ksiegowos¢ ma
petne informacje o tym, co rzeczywiscie dzie-
je sie w organizacjach, czyli gtéwnie o tym, jak
ksztattujg sie rzeczywiste koszty i przychody
wszystkich dziatéw. Jego dziatanie jest bardzo
wazne juz od pierwszego dnia funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Kiedy ksiegowos¢ realizuje
sie wewnetrznymi sitami organizacji, zazwyczaj
obcigzona jest zaleznosciami miedzyludzkimi.
Czesto zdarzaja sie sytuacje, w ktérych ksie-
gowi, widzac pewne niescistosci, nie informujg
0 tym przetozonych lub bojg sie méwic¢ o nie-
prawidtowosciach bezposrednio z zarzadem.
Polskie firmy nadal zarzgdzane sg autorytarnie
i wcigz dos¢ powszechnie pokutuje w nich prze-
konanie, ze nie warto dzieli¢ sie swoimi przemy-
Sleniami z przetozonymi, by nie narazac sie na
krytyke. Taka sytuacja nie sprzyja polepszeniu
standardéw pracy w dziale ksiegowosci, a tym
samym nie wptywa pozytywnie na innowacyj-
nos¢ $wiadczonej przez nig obstugi. Zazwyczaj
w zespofach zasiedziatych od lat w tych samych
obszarach nie ma innowacyjnosci procesowe)j,
gdyz zwyczajnie trudno jest o nowe, Swieze
spojrzenie, obracajac sie w kregu tych samych
zdarzen i przyzwyczajen.

W modelu outsourcingowym nie pracuje sie
zachowawczo, testowane s3 nowe rozwigzania
oparte na wiedzy catego zespotu, doswiadczo-
nego w obstudze réznych projektach. Ksiego-
wos¢ realizowana w ten sposéb jest w stanie
o wiele fatwiej proponowa¢ nowe metody
analiz czy zestawien, ktdrych nie oferuje dziat
wewnetrzny. tatwiej tu o wprowadzanie zmian
i tworzenie wartosci dodanej poprzez jasne
okreélenie zakresu obowigzkéw i oczekiwan.

> Jakarole odgrywastandaryzacjaikorzysta-
nie znorm w ramach dziatu ksiggowego?

- Standaryzacja, zwtaszcza jesli chodzi o norme
ISO 9001, znaczaco utatwia prace ksiegowych,
porzadkujac takie kwestie, jak zasady obiegu
dokumentéw czy $ciezki konsultacji. Réwno-
cze$nie bardziej uporzadkowany staje sie tez
obieg dokumentéw na kazdym szczeblu firmy.
Stosowanie norm pomaga regulowac relacje
zachodzace w dziale ksiegowosci, co jest bar-
dzo uzyteczne dla nowych pracownikéw, kto-
rzy muszg sie bardzo szybko wdrozy¢ w nowe
zadania. W pracy ksiegowego zazwyczaj nie
ma czasu na dtugie szkolenia wprowadzajgce.
Kazdy specjalista powinien méc po przejrzeniu
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procedury czy instrukgji rozpocza¢ prace na zy-
wym organizmie i nie traci¢ cennego czasu na
poszukiwanie odpowiedzi i rozwigzan oczywi-
stych.

Patrzac na zbioér procedur, réwniez klienci dzia-
tu ksiegowego o wiele lepiej rozumiejg procesy
w nim zachodzace, przez co sg w stanie zada-
wac precyzyjne pytania. Stosowanie normy ISO
9001 i wszystkich dokumentéw precyzyjnie
opisujgcych procesy ksiegowe to swego rodza-
ju biurokracja, ale wdrozona w rozsgdny sposéb
jest bardzo pomocna.

z powodzeniem udato sie wdrozy¢ np. rozpo-
znawanie danych z faktur i ich automatyczne
importowanie do systemu ksiegowego. Nasi
klienci coraz cze$ciej wykorzystujg zdalny do-
step do systemu ERP, zeby wystawiac z niego
faktury sprzedazowe, co powoli zaczyna by¢
standardem. Takie rozwigzania pozwalajg
znacznie ograniczy¢ ilos¢ pracy manualnej,
ktéra w tradycyjnej ksiegowosci musi by¢ wy-
konywana. Dzieki dziataniu w jednej chmurze
z klientem mozemy obnizy¢ koszty obstugi,
a nasza praca jest bardziej efektywna.

Dzieki dzialaniu w jednej chmurze
z klientem mozemy obnizy¢ koszty
obstugi, a nasza praca jest bardzie]

efektywna.

P Czy automatyzacja procesow i stosowanie
rozbudowanych norm i standardéw zmargina-
lizuje czynnik ludzki w obstudze klienta dziatu
ksiegowego?

- Mechanika proceséw i standaryzacja nigdy
nie zastapig relacji miedzyludzkich, gdyz wcigz
nie do przecenienia jest proces mys$lowy pra-
cownikéw - niezbedny, by rozwigzywac zto-
zone problemy i szczegdlnie skomplikowane
zagadnienia, jakich jest coraz wiecej w kazdej
organizacji. W procesie ksiegowym mamy wie-
le podproceséw, ktére po etapie wdrozenia
moga by¢ realizowane w do$¢ mechaniczny
i prosty sposéb, bowiem opierajg sie na wy-
mianie duzej ilosci tych samych dokumentéw.
Ocena pod wzgledem ksiegowym takich doku-
mentéw np. w procesie sprzedazy nie nastre-
cza problemow, lecz jesli chodzi np. o procesy
zakupowe, sprawa nie jest juz tak oczywista.
Dochodza tu dodatkowe czynniki, ktére musza
by¢ na biezaco analizowane przez specjaliste.
Nawet jezeli obieg dokumentéw czy sptyw da-
nych zostanie zmechanizowany, to nadal prob-
lematyczne pozostajg kwestie okotorachunko-
we, takie jak rozliczanie kwestii podatkowych,
ktore przy wysokim skomplikowaniu systemu
podatkowego, jaki mamy, nie moga by¢ wy-
konywane mechanicznie. Dlatego tez jeszcze
przez dtugi czas czynnik ludzki bedzie odgry-
wat znaczaca role. | na pewno nie zmieni sie
to, dopoki drastycznie nie zmieni sie system
prawny.

Mamy jednak przyktady klientéw, u ktérych

W Niemczech trwa obecnie dyskusja o tym, by
maksymalnie dopasowac system podatkowy
do proceséw rachunkowych zachodzacych
w firmie. Takie podejscie jest nadal poza na-
szym krajowym zasiegiem, dlatego doswiad-
czony ksiegowy znajacy interpretacje prawne
nadal bedzie kluczowy w tym obszarze.

> Czy outsourcing ksiggowosci jest optaca-
ny zaréwno dla duzych, jak i matych organi-
zacji?

- Nie kazdej wielkosci przedsiebiorstwo na-
daje sie do outsourcowania catosci proceséw.
Réwniez nie wszedzie mozliwe bedzie stoso-
wanie outsourcingu proceséw biznesowych
w konteks$cie SSC (Shared Services Center),
w ktérych mowimy raczej o outsourcingu
prostszych i masowych czynnosci. To wiasnie
unifikacja czynnosci jest niezbedna, by méwic
0 mozliwosci realizowania optymalnego SSC.

Takze efekt skali jest tu niezwykle wazny:
mniejszym podmiotom nie bedzie sie bowiem
optacato outsourcowac jakiegos wycinka
procesu, lepiej dla nich bedzie przenie$¢ go
w catosci do dostawcy. Sporo firm ma tez duze
op&Znienie technologiczne i nie dysponuje
profesjonalnymi narzedziami informatycznymi
do zestawiania danych, wiec sg zainteresowani
korzystaniem z systemoéw raportujgcych out-
sourcera. Takie rozwigzania proponujemy dla
naszych klientéw w pakiecie Microsoft Dyna-
mics NAV, gdzie klient moze wybra¢, ktére mo-
duty systemu bedg przydatne do jego potrzeb.
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Najlepiej zatem oczekiwa¢ petnego spektrum
ustug i obstugi od outsourcera, ktéry zadba
i 0 bezpieczenstwo danych, i ich sprawny prze-
ptyw, i zapewni odpowiednig analityke, jakiej
nie moze dostarczy¢ maty wewnetrzny dziat
ksiegowosci.

> Jak nowoczesne technologie wspomagaja
obecnie ksiegowo$¢?

- Od momentu, kiedy na rynku pojawito sie
sporo ustug dostepnych w chmurze, wiele
proceséw ksiegowych zostato uproszczonych
i zyskato bardziej nowoczesny charakter. Wie-
le z nich stato sie bardziej dostepnych nawet
dla mniejszych podmiotéw, ktérych nie byto
stac¢ na wasne zaawansowane technologicznie
narzedzia do obrébki danych czy ich analizy.
Udostepnianie klientowi modutéw do obstugi
sprzedazy czy gospodarki magazynowej spra-
wito, ze ich biznes zyskat nowa jakos$¢. Okazato
sie, ze dane moga by¢ przetwarzane w sposob
przemyslany, zorganizowany i gromadzony
w jednym bezpiecznym miejscu, z dala od za-
kurzonych potek archiwdw. Realizowanie czesci
procesu ksiegowego przez klienta na zewnetrz-
nym oprogramowaniu daje takze mozliwos¢

g

Monika Martynkiewicz-Frank oraz pozostali Partnerzy Grupy getsix®.

pracy w tym samym srodowisku dla niego i out-
sourcera. Hosting systemu ERP dostarczany
przez getsix Services zapewnia nam oraz na-
szym klientom dostep dopasowany do naszych
potrzeb. Z poszczegdlnych modutéw korzystac
moga nie tylko nasi klienci, ale réwniez inne fir-
my outsourcingowe wspdtpracujgce z klientem,
np. logistyczne, magazynowe itp.

Zastosowanie  nowoczesnych  technologii
znacznie upraszcza komunikacje i zmniejsza
ilos¢ btedéw powstajacych przy udziale czyn-
nika ludzkiego. Przejrzyste drzewo uprawnien
w sposoéb zrozumiaty umozliwia kontrole do-
stepu do banku danych na réznych szczeblach
organizacji. Dzieki takim rozwigzaniom nawet
mniejsze przedsiebiorstwa mogga funkcjonowac
jak dojrzate organizacje w oparciu o efektyw-
nos¢ realizacji proceséw. Dawniej, gdy firma
chciata we wtasnym zakresie kupi¢ oprogramo-
wanie, najczesciej zmuszona byta ponies¢ kosz-
ty wdrozenia wszystkich modutéw znajdujgcych
sie w pakiecie - nawet tych, ktérych nie potrze-
bowata. Nie méwigc juz o kosztach dostoso-
wania oprogramowania do wiasnych potrzeb
oraz zakupu licencji dla wszystkich uzytkow-
nikéw. Teraz jest to wiele prostsze i opiera sie
na elastycznej zasadzie dostosowywania pa-

kietu oprogramowania do aktualnych potrzeb
firmy. Potrzeba 4 stanowisk? Zaden problem.
A moze 2? Prosze bardzo. Dodatkowy moduf?
Oczywiscie! Wiasnie takie podejscie sprawia, ze
mozliwe sg spore oszczednosci.

Z tych powodéw zdecydowalismy sie zajac row-
niez wdrozeniami sytemu. WidzieliSmy potrze-
be u naszych klientéw na tego typu rozwigzania
i po przetestowaniu kilku systeméw uznalismy,
7e oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV
najbardziej nadaje sie do wykorzystania zaréw-
no przez mate firmy, jak i wieksze korporacje.
W tym roku uzyskalismy kompetencje Micro-
soft Silver Enterprise Resource Planning, ktéra
potwierdza nasze umiejetnosci i doswiadczenie
w tym zakresie.

» W jaki sposéb zarzady firm moga otrzymy-
wac raporty i analityke niezbedna do tatwiej-
szego podejmowania decyzji?

- Zarzadowi nalezy udostepnia¢ gotowe rapor-
ty tworzone najlepiej w czasie rzeczywistym. Na
pewno nie warto przedstawia¢ nieprzetworzo-
nych danych ksiegowych, ktére s3 tylko zbio-
rem cyfr. Niektdérzy zycza sobie otrzymywac ra-
porty statyczne kazdego dnia z danego wycinka
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dziatalnosci lub zestawienie analityki pewnych
dziatan czy posunie¢. Mogg one przyjmowac
rézng, zazwyczaj skrécong forme, najlepiej
graficzng, czy to w postaci wykreséw, czy tabel,
ktére beda zawsze dostepne pod danym adre-
sem i nie trzeba bedzie o nie prosi¢ za kazdym
razem, gdy okazg sie by¢ potrzebne. Wchodzi-
my tu juz jednak w kwestie typowej rachunko-
wosci zarzadczej. Przyktadem realizacji takiego
zadania moze by przygotowany na potrzeby
klienta specjalny raport controllingowy trans-
formujacy dane ksiegowe z naszego systemu
do niemieckiego systemu raportujgcego. Takie
wymagania klienta zdarzajg sie coraz czesciej,
a nowoczesna firma ksiegowa powinna wycho-
dzi¢im naprzeciw, niezaleznie, czy ma on siedzi-
be w Polsce, czy za granica.

Zaleznie od stopnia skomplikowania organi-
zacji stosuje sie dopasowane do ich wielkosci
rozwigzania rachunkowosci zarzgdczej, pozwa-
lajgce na analize danych w innym ukfadzie niz
ten wynikajacy z rachunkowosci finansowe;j.
Najczesciej sg to miejsca powstawania kosztéw
i nosniki kosztéw. Ustalenie miejsc powstawa-
nia kosztéw lub/i nosnikéw kosztéw to Swietne
narzedzie do codziennej analizy dziatan réz-
nych dziatéw. Umozliwia to np. poréwnanie
efektywnosci ekonomicznej dziatéw, zespotow,
projektéw, dzieki czemu menedzerowie moga
w prosty sposéb kontrolowac¢ dziatania poje-
dynczych elementéw pracujacych na wynik
koncowy catej organizadji.

» W jakisposob zapewni¢ klientowi, ze dosta-
je to, czego potrzebuje i nie musi przeptacac za
ustugi, z ktérych tak naprawde nie korzysta?

- W momencie rozpoczynania wspotpracy in-
formujemy klienta o catym wachlarzu naszych
mozliwosci i rozwigzan. Wdrazamy do wspot-
pracy tylko te, ktére wspdlnie uzgodnimy jako
odpowiednie dla danego klienta czy dedykowa-
ne dla branzy. To nasza modyfikacja rozwigza-
nia pay-as-you-go, czyli zaptac tylko za to, czego
naprawde potrzebujesz. Dzieki szerokiej wiedzy
z réznych branz jestesmy w stanie doradzac
klientowi najlepsze rozwigzania juz na etapie
rozpoczynania z nami wspotpracy, np. w przy-
padku firm z branzy budowlanej proponujemy
odpowiednie dekretacje, tak by kazdy doku-
ment byt przyporzadkowany do okreslonej gru-
py kosztéw i zbierany w ramach danego projek-
tu. Postepujac w ten sposob, jestesmy w stanie
okresli¢, jakie koszty w danych obszarach juz
zostaty poniesione, gdzie nastapity przekro-
czenia itp. Na podstawie tak posegregowanych
danych mozemy dostarczy¢ szybkie analizy,
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ktére mogg wspomaoc klienta w podejmowaniu
dalszych decyzji biznesowych, bez konieczno-
$ci sporzadzania czasochtonnych analiz poza
systemem. Stosowang praktykg jest przydzie-
lenie klientowi doradcy klienta (U nas nazywa
sie to Customer Desk), ktéry niekoniecznie jest
ksiegowym, ale zna sie na procesach zarzad-
czych, dzieki czemu moze doradzi¢ w zakresie
rozwigzan, ktére mogg by¢ przydatne dla klien-
ta. Na takich stanowiskach staramy sie zatrud-
nia¢ osoby Swietnie wiadajace jezykiem obcym,
w ktérym komunikuja sie nasi klienci, albo, jesli
to mozliwe, native speakeréw - takie dziatanie
tamie wiele barier nie tylko jezykowych, ale i kul-
turowych.

P Jakie istnieja Pani zdaniem podstawowe za-
grozenia dla outsourcingu dziatu ksiggowosci?

- Wiele organizacjiwykazuje nieracjonalny strach
przed nowymi partnerami biznesowymi, obda-
rzajac bezgranicznym zaufaniem wytgcznie do-
tychczasowy dziat ksiegowosci. Istotng role od-
grywa tu takze obawa pracownikéw dziatu przed
utratg pracy i zwolnieniami. Nie zawsze jednak
do tego dochodzi, gdyz czesto outsourcer przej-
muje zespoty swoich klientéw ,wykorzystuje je
o wiele wydajniej niz dotychczasowy pracodaw-
ca, jednoczesnie korzystajac zich doswiadczenia
w trakcie realizacji swojego kontraktu.
Rozwazajac decyzje o outsourcowaniu ustug, za-
wsze warto otwarcie przedstawi¢ swoje obawy.
Daje to firmie $wiadczacej ustugi mozliwos¢ za-
prezentowania rozwigzania i prosze mi wierzy¢,
ze czasami jest ono zaskakujgco proste i ko-
rzystne dla obu stron. Z mojej praktyki wynika,
ze firmy czesto obawiajg sie o bezpieczenstwo
swoich danych, podczas gdy firmy myslace przy-
sztosciowo i dbajace o bezpieczenstwo powie-
rzonych im danych wdrazajg normy i procedury
majace na celu zabezpieczenie tych zasobdw.
Wdrozenie ISO 27001 pozwolito nam dostoso-
wac nasze procedury do najwyzszych wymogow
normy oraz potwierdzi¢ bezpieczenstwo prze-
twarzania danych naszych klientéw.

P Czy odczuwajg Panstwo problemy z doste-
pem do wartosciowych pracownikéow?

- Trudno o pracownika, ktéry chciatby czegos
wiecej niz minimum. W mojej opinii ostatnie
20 lat zepsuto wyobrazenia wielu mtodych ludzi
o tym, jak wyglada realny biznes. Wiedza zdo-
bywana w trakcie edukacji szkolnej jest nadal
bardzo teoretyczna i czesto nie znajduje zasto-
sowania w biznesie. Mtodzi ksiegowi nie znaja
nowoczesnych systemow i zasad ich dziatania.

Jesli chodzi o sfere technologii, to znajomos¢ po-
pularnego oprogramowania dostepnego ,z potki
sklepowej” to za mato, aby mie¢ wiedze o nowo-
czesnych narzedziach komputerowych potrzeb-
nych w codziennej pracy, a to tylko jeden z ele-
mentéw potrzebnych na co dzien umiejetnosci.
Zawod ksiegowego obejmuje bardzo szeroki
zakres wiedzy, od ksiegowosci, przez podatki, az
po przepisy prawne z zakresu prawa pracy, cy-
wilnego etc. Poniewaz nasz system podatkowy
jest bardzo niespéjny i trudno go uja¢ w syste-
mach umozliwiajgcych automatyczne rozlicze-
nia, to zadanie wcigz nalezy przede wszystkim
do doswiadczonych ksiegowych, ktérzy potra-
fig sie sprawnie porusza¢ po prawnych mean-
drach. Zawod ksiegowego juz dawno przestat
by¢ zawodem fatwym... W ubiegtym roku w Pol-
sce wyprodukowano 53 razy wiecej przepiséw
okotopodatkowych niz w Szwecji. Sama ustawa
o VAT w 2014 r. byta nowelizowana az 3-krotnie
i regularnie jest nowelizowana corocznie. Ciggte
zdobywanie wiedzy o przepisach prawnych i ra-
chunkowych powinno znajdowac sie zatem we
krwi kazdego szanujgcego sie ksiegowego.

Na Zachodzie panuje zupetnie inna kultura
prawna oraz wieksza specjalizacja w zawodzie.
Wiele decyzji podatkowych podejmuja specja-
lisci z tej dziedziny. Ksiegowi sg odpowiedzialni
za procedowanie dokumentéw zgodnie z prze-
pisami o rachunkowosci, nie muszg poswiecac
maksymalnej uwagi na zagadnienia podatkowe.
W Polsce kazdy dokument musi by¢ poddany
takiej analizie, co sprawia, ze naktad pracy na po-
jedynczy dokument jest w Polsce bardzo duzy.
Wielorako$¢ interpretacji przepiséw, problema-
tyczne kontrole réznych urzedéw s3 zagroze-
niami, z ktérych zarzady czesto nie zdajg sobie
sprawy, a przed ktérymi jest w stanie uchronic¢
doswiadczony ksiegowy.

P Czy Pani zdaniem maksymalna automaty-
zacja procesow ma sens?

- Jestem zwolenniczka automatyzacji proceséw
masowych i prostych. Uwazam, ze skanowanie
i rozpoznawanie danych z dokumentéw mozna
automatyzowac bez szkody dla procesu, daje
to zysk czasowy i nierzadko jakosciowy. Po co
bowiem przepisywac niepotrzebnie dane, ktére
w prosty sposob moga by¢ kopiowane z okre-
Slonych dokumentéw za pomocg systemu? Nie
jestem jednak za bezmys$lng automatyzacja.
Kazdy ksiegowy powinien wiedzie¢, jak dziata
system i powinien wiedzie¢, jak go sprawdzic.
Jesli nie ma petnej wiedzy o procesie, nigdy nie
bedzie w stanie w petni kontrolowac¢ zjawisk za-
chodzacych w systemie.
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