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Polityka Jakosci

Jako$¢ naszych ustug jest jednym z fundamentdéw naszej skutecznej dziatalno$ci. Jako$¢ oznacza dla nas
spetnianie potrzeb naszych Klientéw w mozliwie jak najlepszy sposéb. W tym znaczeniu jako$¢ stanowi wazne
kryterium dla Klientéw korzystajgcych z naszych ustug. Dziata¢ bedgc $swiadomym jakosci oznacza dla nas
takze postugiwanie sie cennymi zasobami w sposob skuteczny i umiejetny. Wszyscy pracownicy naszej firmy
majg obowigzek oraz prawo dgzyé¢ do eliminowania okolicznosci utrudniajgcych swiadczenie nienagannych pod
wzgledem jakosci ustug.

Aby spetni¢ wymagania Klientéw wyznaczamy sobie nastepujgce cele:

e Profesjonalne $wiadczenie ustug dla krajowych i miedzynarodowych podmiotéw gospodarczych
oraz osob prywatnych,

e Prowadzenie spraw Klientéw w terminach i trybie okreslonym w przepisach prawa i obowigzujgcych
procedurach naszej Ksiegi Jakosci,

o Wykonywanie czynnosci zawodowych wedtug najlepszej woli i wiedzy, w sposdb rzetelny,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

e Zatrudnianie pracownikébw o wysokich kompetencjach zawodowych oraz spotecznych, umiejetnosci
wspotpracy i wysokiej kulturze osobistej,

¢ Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z Klientem na zasadach partnerskich poprzez wspélne ustalenie
zakresu ustug, ktory jest dostosowany do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta,

e  Spetnianie wymagan normy ISO 9001:2015 i majgcych zastosowanie wymagan.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia naszego Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Ustanowione cele realizujemy poprzez:
e Szkolenie naszego fachowego personelu,
e Inwestowanie czasu i srodkéw w ciggty rozwoj zawodowy naszych specjalistow
e Wykorzystywanie najnowszej wiedzy w dziedzinie interpretacji przepiséw podatkowych, rachunkowych
i kadrowo-ptacowych,
e Ciagty dostep do informac;ji i krétki czas reakcji przy kazdorazowym zapytaniu Klienta,
e Indywidualne wyznaczenie pracownika oraz jego zastepcoéw odpowiedzialnych za obstuge danego
Klienta, ktory jest jednoczes$nie doradcg bedacym w ciggtym kontakcie z Klientem.
e Inwestycje w oprogramowanie ksiegowo-kadrowe oraz prawne, w szczegdlnosci w nowoczesne
systemy: ECM, ERP oraz CRM,

Przestrzeganie norm etyki zawodowej, a w szczegodlnosci zasady poufno$ci uzyskanych informaciji,

Uwzglednianie oczekiwan Klientdéw w planach poprawy jakosci,

Regularng ocene skutecznosci i efektywnosci naszej polityki oraz naszych celéw jakosci,

Zaangazowanie kierownictwa w tworzenie warunkéw do doskonalenia wykonywanych czynnosci,

W celu umozliwienia naszym miedzynarodowym Klientom, jak réwniez ich spdétkom-matkom w

obszarach niemiecko- i anglojezycznych, rozwiewania biznesowych watpliwosci dotyczgcych

dziatalnosci w Polsce, na zyczenie wykonujemy ustugi w jezyku niemieckim i angielskim - w sposéb
efektywny oraz na wysokim poziomie,

e Dzieki cztonkostwu w Polsko-Niemieckiej lzbie Przemystowo-Handlowej, Brytyjsko-Polskiej Izbie
Handlowej, Polsko-Szwajcarskiej lzbie Gospodarczej oraz w HLB International a takze poprzez
uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych targach branzowych oraz spotkaniach biznesowych,
mamy mozliwo$¢ nabywania dodwiadczen i poszerzania horyzontéw w kontaktach z przedsigbiorstwami
miedzynarodowymi oraz zdobywania nowych mozliwosci wspotpracy, tak aby zapewni¢ Klientowi
kompleksowg obstuge.

Dobra organizacja oraz nowoczesne metody zarzadzania jakoscig tworza konieczne do tego ramy. Nasze
zrozumienie jako$ci oraz $wiadomos$¢ jakosci jak rowniez nastawienie wszystkich pracownikow do jako$ci sg
warunkiem zadowolenia naszych Klientow, a tym samym trwatego sukcesu naszej firmy. Ciaggte doskonalenie
jakosci jest dla nas zatem takze przestankg do efektywnej redukcji kosztow oraz istotnym czynnikiem w ochronie
zasobow.

W oparciu o ramy niniejszej polityki Zarzad ustala corocznie szczegdétowe cele operacyjne dotyczgce jakosci.
Jako$¢ swiadczonych przez nas ustug ma ogromne znaczenie dla przyszitosci firmy i dlatego wspieranie celow
jakosci jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika. Nasi pracownicy znajg i stosujg niniejszg Polityke
Jakos$ci oraz zasady zawarte w Ksiedze Jakosci i towarzyszacej dokumentaciji.

Wroctaw, dnia 8 marca 2018r. i
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