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Wer ist Kofax? 



Erfolgreich wachsend 

Zentrale: Irvine, CA 

Gegründet: 1985 

Mitarbeiter: 1,200+ in 37 Ländern 

Partner: 800+   

FY11 Bilanz 

• Total revenues: $243.9m 

• Adjusted EBITA: $40.2m 

• Adjusted EBITA margin: 16% 

• Cash at June 30, 2011: $98.3m 

 

Erfolgreich 

Kunden:    20,000+ 

Software Installationen:  150,000+ 

Integration in ERP, CRM, Workflow, 

LOB, etc:   10,000+  

Fokus auf Innovation 

• 13% des Software Umsatzes fließt in R&D 
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Capture the Agile Enterprise 

Führend bei Capture Enabled BPM Lösungen 

Enterprise capture 

Batch content capture 

Batch image capture 

Top Ranked BPM software 
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2010-11 Report on the Worldwide Market for Document Capture Software, Harvey Spencer Associates 



Information 

Capture 

Business Process 
Management 

Dynamic Case 
Management 

Capture Enabled BPM – ein neuer, kompletter Ansatz 
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Capture 
Enabled 

BPM 



Capture the Agile Enterprise 

Führend bei Capture Enabled BPM Lösungen 
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Point of Origination 
Erfassung von Inhalten am Start des Gschäftsprozesses 

Touchless Processing 
Eliminieren oder Minimieren von manuellen Eingriffen in Prozessen 

Enterprise Ready 
Compliance mit und Integration in existierende IT Infrastrukturen & 
Applikationen 
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Kofax Value Proposition 

Decide Understand 

 D
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Paper 

Fax 

Email 

SMS 

XML 

Office 

PDF 

 

 

 

BPM 

Saperion Database 

Core Systems 

Portal SAP ERP/CRM 

Social 
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Kunden 



Automatische Dokumentenerfassung 

am Beispiel Rechnungseingang 



     

Bekannte Probleme? 

 Manuelle Dateneingabe 

 Zeitverzögerte, langsame Bearbeitung  

 Erhöhte Fehlerrate 

 Andere (manuelle) Prozesse bei Fax und Email  

 Hohe Prozesskosten 

 Negatives Feedback von Kunden / Lieferanten / Partnern 

 



     

Zentrale oder dezentrale Erfassung 

Linz 

Rom 

Budapest 

Wien 

 Frühes Scannen 

 Scannen am Dokumenteneingang 

 Zentral oder dezentral 

 

 Integration in 100+ Back-End Systeme 

 Offene, adaptierbare Capture  

Plattform 

 Ein System für die Erfassung aller 

Unternehmensinhalte 

 Unterstützung aller führenden Scanner 

und MFPs 

 Marktführer – Batch and Distributed 

Image Capture 



Effizienzsteigerung im Frontoffice-Bereich 

 Ziel: Erfassung zum frühestmöglichen Zeitpunkt 

 Frühestmögliche Übernahme der Dokumente / Daten 

 (in Saperion, SharePoint, DMS, ERP, etc.) 

 MFPs (“digitale Kopierer”) 

 Große installierte Basis 

 Bessere Einbindung von IT in Beschaffung und Management 

 Geräte können als Bildgebung beim Eintritt in das Firmensystem 

dienen 

 Desktopscanner 

 Zunehmender Verbreitungsgrad 

 Niedrige Anschaffungskosten, platzsparend 
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Kofax Front Office Server 

      Businesssysteme 

•Kofax Capture 

•Workflow 

•ECM 

 

•ERP 

•CRM 

•LOB 

Kontoeröffnung 

  Verträge 

  Aufträge 

  Anträge 

Frontoffice 

Backoffice-Aufgaben ins 

 Frontoffice übernehmen 

Workflow 

ECM 

ERP 

CRM 

LOB 

Back Office 
Kofax 

Capture 



KFS Komponenten 
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E-Mail Neues Konto 

Fax Ordner 

Bedienfeld des MFP Web Client 



Bedienfeld des MFP 

 Dokumente an Kofax Capture senden 

 Indexfelder eingeben 

 Validierungsregeln anwenden 

 Unterstützung von Skripting 

 Datenbanksuche 

 Als E-Mail senden 

 Als Fax senden 

 An sicheren Ordner senden 

 An mehrere Ziele senden 

 Berechtigungen & Sicherheit (integriert mit 

Kofax Capture) 

 Personalisierte Benutzeroberfläche 
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E-Mail Neues Konto 

Fax Ordner 

Bedienfeld des MFP 



Beispiel: Antragsverarbeitung 
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Beispiel: Antragsverarbeitung 

Account Opening 

Applic. 

No 

Name Birth 

Date 

Passprt 

No 

1234 Smith 1972 654321 

Classification & 

Meta Data 

Image 

Optimization 

5678 Miller 1965 123974 

9631 Jones 1981 723532 

5281 Woods 1958 378476 
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Business 

Process 



• Scannen 

• Indexieren und Validieren 

• Unterstützung von Skripting 

• Datenbanksuche 

• Drehen 

• Dokumente teilen 

• Seitensortierung ändern 

• Dokumente zusammenführen 

• Seiten hinzufügen 

• Seiten löschen 

• Anmerkungen 

• Löschen von Inhalten 

Web Client 

Slide 17 

Web Client 



Dokumenttypen – die Herausforderung 

Formulare Korrespondenz Rechnungen 

Bestellungen 

Strukturiert Halbstrukturiert Unstrukturiert 



Klassifikationsmethoden 

Inhalte 
(lernend) 

Layout 
(lernend) 

Regeln 

Strukturiert Halbstrukturiert Unstrukturiert 



     

Automatisches Klassifizieren des Dokumententyps  

 Rechnung 

 Gutschrift 

 Bestellung 

 Verträge 

 Anträge 

 etc 

Lieferant 1 Lieferant 2 Lieferant 3 



Adressen-

änderungen 

Kündigungen Beschwerden Anwendungen Anfragen 

2. Beispiele hinterlegen 4. Unbekannte Dokumente klassifizieren 

3. System trainieren 1. Kategorien erstellen 

Intelligente Klassifikation 

 Intelligente Klassifikation – kein Sortieren von Dokumenten mehr! 

 Dokumente werden unsortiert erfasst 

 Jedes Dokument wird anhand des Inhalts automatisch klassifiziert 

 Dokumente werden an den korrekten Workflow verteilt 

 Ein Prozess, der einfach zu konfigurieren und zu verwalten ist: 

Fax 

Papier 

E-mail 



     

Extrahieren und Validieren der Information 

Weiterleiten der Daten an ERP-Systeme (SAP, Oracle, Lawson, etc) 

 



     

Automatisches Extrahieren / Erfassen der Dokumentdaten 

  Rechnungsnummer und -datum 

  Lieferantendaten 

  Kundenname und -adresse 

  UID Nummer des Lieferanten 
und Kunden (länder- und 
summenabhängig) 

  Lieferdatum 

  Bestellnummer 

  Line items: Artikeldetails, 
Beschreibung, Menge, 
Steuersatz, Einzel- und 
Gesamtpreis 

  Währung, Summe, Steuersatz, 
Steuersumme, Gesamtsumme 

  Bankdetails, 
Zahlungskonditionen 

Step 2: Reduce Manual Labor 



     

Weitere Gründe für Kofax 

Effektives Scannen: 

 Benutzeroberfläche/Bildverarbeitung/ 

hohe Scan- u. Einzugsgeschwindigkeit 

 

Effektive Papierbearbeitung: 

 Erhöhung der Bildqualität/Verringerung 

der Dateigröße/verarbeitungsfertige 

Daten 

 

Effektiver Personaleinsatz: 

 Einfache Nutzung/Konzentration 

auf den Geschäftsablauf 

 

Kofax VRS VirtualReScan 



Invoice matched 
to receipt 

The goods or 
services  

received by 
requestor 

Receipt 
information  

added to copy  
of PO 

PO with receipt  
faxed/sent to 

processing center 

PO person 
receives and 

enters receipt in 
AP system 

Invoices sent to 
data entry for 

loading into AP 
system 

PO Dept 
identifies 

corrections 

Receipt waits for 
invoice 

Invoice processor 
receives, reviews  
invoices. Sales 
tax adjusted if 

necessary 

PO processor 
prepares  

problem letter, 
sends to PO Dept 

Invoice on hold 
process 

PO with receipt 

PO invoice 

Problem letter 

Invoice 
received? 

Matching 
issue? 

No 

Yes 

No 

Yes 

No 

Receipt 
received? 

Rechnungseingang / Accounts Payable: VORHER 

Yes 

PO process 

Invoice received 

Manual 

Semi-automated 

Automated 

Wait 

 Roles 
 1. AP Clerk 
 2. Requisitioner/Receiver 
 3. AP Manager 
 4. Buyer 

Disbursement 
process 
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PO process 
Receipt of 

goods 

Invoice received 

Order data 
captured in ERP 
via PO creation 

Goods receipt 
entered in  

ERP  

ERP 2-way or  
3-way match 
completed 

Role based 
routing for  

invoice on hold 
resolution 

Resolve in ERP 
Adjust PO, 

receipt and/or 
invoice info 

Disbursement 
process 

Invoice captured 
from paper or 

electronic original 

Matching 
issue? 

No 

Yes 

Invoice data 
delivered into 

ERP 

Payment 
hold/block? 

No 

Yes 
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Manual 

Semi-automated 

Automated 

Wait 

 Roles 
 1. AP Clerk 
 2. Requisitioner/Receiver 
 3. AP Manager 
 4. Buyer 

Rechnungseingang / Accounts Payable: NACHHER 



Kofax NEWS 



Kofax Total Agility 

 
 

Collect 
Documents 

Kofax Capture Enabled BPM Portfolio 

Outbound Messaging 

Integration  in 
Unternehmens-IT 

Extract 
Data 

Validate 
Data 

Review 
Documents 

 
 

Communi-
cate 

Capture Enabled Business Process Platform 

Kofax 

Capture Kofax 

Transformation Module 

Kofax  

Communication Server 
Kunden 

Kofax Mobile Capture 

Kofax DotImage Enterprise 



Kofax Mobile Capture 

Erweitert die von Kofax initiierten Geschäftsprozesse und 

Transaktionen für mobile Anwender via Smatphones oder 

Tablets  

 Teil der Kofax Enterprise Application  

 Startet und beschleunigt geschäftskritische Prozesse  

Vorteile 

 Beschleunigt Vorgänge 

 Minimiert Wartezeiten 

 Aktiviert Transaktionen 

 Reduziert Prozesskosten 

 Ermöglicht verbesserte Services 

 

Point of 

Origination 
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Kofax DotImage Enterprise 

Bietet ein umfangreiches Toolkit für die Entwicklung  

von leistungsstarken Web-Applikationen mit  

Image-Scanning- und Vorschau-Funktionen 

 Für Prozesse, wo der Dokumenteingang geografisch verteilt 

stattfindet 

 Regierungsbereich (Bürgerservice, Beihilfe-Ansuchen, Steuererklärungen 

und -dokumente etc.) 

 Versicherung (Polizzenanträge oder –änderungen, Dokumentation von 

Versicherungsfällen) 

 Financial Services (Kreditanträge, Kontoeröffnung) 

Benefits 

 Minimiert Wartezeiten 

 Verbessertes Antwortverhalten und Kundenservice 

 Reduziert operative Kosten 
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Point of 

Origination 



Kofax TotalAgility 

Komplette Business Prozess Management 

Software Lösung, die das gesamte          

Geschäftsprozess-Spektrum umfasst.  

Builder: einfach zu bedienendes, grafisches Tool für Modellierung,      

   Design, Analyse, Simulation und Test von Prozessen.  

Workspace: liefert die richtigen Aufgaben zu den richtigen Personen           

          zur richtigen Zeit und ermöglicht flexible       

          Prozessdurchführung 

Vorteile: 

 Erhöhte Agilität und Effizienz 

 Verbesserte Kollaboration 

 Erhöhte Transparenz 

 Geringere Prozesskosten 
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Enterprise 

Ready 

Process Design &  

Analysis 

BUILDER 

WORKSPACE 

Dynamic Process 

Optimization 

Process 

Execution 

Process 

Monitoring 

BPM 

Dynamic 

Case 

Management 



BPM Industry Leader 
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“Particularly relevant for Microsoft 

shops, the Singularity product 

leverages Microsoft Office, SharePoint, 

Dynamics/CRM, and OCS/Lync.”  

 

Forrester – Dynamic Case Management 

Wave (January 2011) 

 

Gartner: 



Prozessdesign – Total Agility Builder 

Kofax TotalAgility – führend in BPM 
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Process Design &  

Analysis 

BUILDER 

WORKSPACE 

Dynamic Process 

Optimization 

Process 

Execution 

Process 

Monitoring 

Total Agility Workspace – Prozessdurchführung & Monitoring 



Capture Enabled BPM liefert Geschäftsvorteile 

Kofax erfasst alle eingehenden Informationen…  

integriert diese automatisch in ihre Geschäftsprozesse…  

verwaltet, betreibt und optimiert ihre Prozesse und Geschäftsfälle… 
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 Reduziert Kosten 

 Verbesserter Kundenservice 

 Erhöhte Effizienz 

 Agile anstatt statischer Prozesse  

 Schnellere Prozesse 

 Verbessert die  Informationsqualität 

 Erfüllt einfacher Compliance-Richtlinien 

 Erhöht die Produktivität 

 ROI in 12 - 18 Monaten 



Thank You. 

Michael Kalaus 

Sr. Sales Executive, Software & Solutions - EMEA Central 

Kofax Austria GmbH 

michael.kalaus@kofax.com 
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