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PELNA KSIEGOWOSC

SLOWO WSTEPU

Rosngce wyzwania wobec globalnej konkurencji
wymagaja zgrabnych, bardzo efektywnych struktur
przedsiebiorstw. Malejgce zasoby oraz rosngca presja
kosztow wymagaja preznej i elastycznej organizacji.

Celem getsix® jest wspieranie przedsiebiorstw oraz
przedsiebiorcow w Polsce przy podejmowaniu
wyzwan zwigzanych z rosnaca globalng konkurencja
wymagajaca zwinnych, bardzo efektywnych struktur
przedsiebiorstw.

Oferta getsix® to szeroki wachlarz wzajemnie sie
uzupetniajacych - profesjonalnych ustug swiadczonych
w Polsce w nastepujacych dziedzinach:

s Ustugi ksiegowe, kadrowe i ptacowe
s Doradztwo podatkowe i prawne
= Ustugi biznesowe i konsultingowe

s E-Services irozwigzania IT

Do grona statych klientow getsix® nalezg zaréwno
polskie firmy, jak i renomowane, miedzynarodowe
przedsiebiorstwa, posiadajgce swoje  oddziaty
lub spditki-corki na terenie Polski. Chcac sprostac
potrzebom naszych klientdow, oferujemy wsparcie
W jezyku polskim, angielskim i niemieckim.

Jako getsix® jestesmy cztonkiem HLB - szybko
rozwijajacej sie i dynamicznej sieci niezaleznych,
profesjonalnych firm audytorskich i doradczych.
Partnerzy HLB to dobrze ugruntowane na swoich
rynkach firmy, z ktérych wiele zalicza sie do dwunastu
wiodacych przedsiebiorstw doradczych i ksiegowych
w swoich krajach.

CHARAKTER DOKUMENTU

Niniejszy dokument poswiecony jest ustudze petnej
ksiegowosci Swiadczonej przez getsix®. Jego celem jest
przedstawienie zakresu ustugi, modelu wspodtpracy
oraz  stosowanych rozwigzan  organizacyjnych
i technologicznych, a takze wyjasnienie, w jaki
sposob petna ksiegowos¢ moze wspierac bezpieczne
i efektywne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w Polsce.

getsix.com
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Woetsix

CZYM JEST PELNA KSIEGOWOSC?

Petna ksiegowosC¢ to najbardziej kompleksowy system ewidencji finansowej
funkcjonujacy w polskim porzadku prawnym. Polega na prowadzeniu ksiag
rachunkowych zgodnie z ustawag o rachunkowosci i obejmuje catosé¢ zdarzen
gospodarczych zachodzacych w przedsiebiorstwie - zaréwno z perspektywy
podatkowej, jak i bilansowe,].

W odréznieniu od uproszczonych form ewidencji, petna ksiegowos¢ pozwala na
petne i rzetelne odzwierciedlenie sytuacji finansowej firmy: jej majatku, zobowigzan,
naleznosci, kosztow, przychodéw oraz wyniku finansowego.

Dzieki temu stanowi nie tylko narzedzie spetniania obowigzkdw ustawowych, lecz
takze fundament swiadomego zarzadzania biznesem.

KIEDY PELNA KSIEGOWOSC ZNAJDUJE ZASTOSOWANIE

Petna ksiegowosc¢ znajduje zastosowanie przede wszystkim w przypadku podmiotow,
ktorych dziatalnos¢ charakteryzuje sie wieksza skalg, ztozonoscig lub szczegdlnymi
wymogami sprawozdawczymi, w tym takze po przekroczeniu okreslonych progdow
przychodowych (2,5 min EUR).

Petna ksiegowosc¢ jest obowigzkowa lub szczegdlnie istotna w przypadku:

» spotek kapitatowych (np. spoétek z o. 0., spdtek akcyjnych),

» wybranych spotek osobowych po przekroczeniu okreslonych progoéw
przychodowych,

» oddziatow i statych zaktadow przedsiebiorstw zagranicznych w Polsce,

e podmiotdw dziatajacych w strukturach grup kapitatowych,

e firm planujacych dynamiczny rozwdj, reorganizacje lub pozyskanie finansowania
zewnetrznego.

W praktyce petna ksiegowosc¢ bardzo czesto staje sie naturalnym wyborem rowniez
wtedy, gdy nie wynika wprost z obowigzku prawnego, ale z potrzeb biznesowych
i organizacyjnych przedsiebiorstwa.

ZNACZENIE Z PERSPEKTYWY BIZNESU

Petna ksiegowos¢ pozwala na uzyskanie spojnego i rzetelnego obrazu sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Zapewniana jest biezagca kontrola nad finansami oraz
dostep do danych niezbednych do podejmowania decyzji zarzadczych.

Ograniczane s3 ryzyka podatkowe i finansowe, a przejrzystos¢ finansowa
wzmacnia wiarygodnosc¢ przedsiebiorstwa wobec bankdw, inwestoréw i partnerow
biznesowych. w przypadku podmiotow z kapitatem zagranicznym, mozliwe
jest potaczenie lokalnych wymogow prawnych z wewnetrznymi standardami
raportowania.
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Woetsix

ZAKRES USLUG PELNEJ KSIEGOWOSCI

Ustuga petnej ksiegowosci obejmuje kompleksowe prowadzenie rachunkowosci
finansowej przedsiebiorstwa zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz obowigzujacymi
przepisami podatkowymi prawa polskiego.

PROWADZENIE KSIAG RACHUNKOWYCH

e prowadzenie i przechowywanie ksigg rachunkowych, obejmujacych ksiege
gtowna oraz ksiegi pomochnicze (syntetyczne i analityczne),

e biezace ujmowanie zdarzen gospodarczych w ksiegach rachunkowych,
e sporzadzanie zestawien obrotdw i sald kont syntetycznych i analitycznych,
e ujmowanie w ksiegach wynikow inwentaryzacji przeprowadzanych przez klienta,

e prowadzenie dokumentacji rachunkowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

PLAN KONT KSIEGOWYCH

e oOpracowanie zaktadowego planu kont w oparciu o standardowy
plan kont oraz jego dostosowanie do profilu i specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

» biezaca aktualizacja planu kont w miare potrzeb wynikajacych ze
zmian w dziatalnosci lub przepisach.

OBStUGA DOKUMENTACII KSIEGOWEJ

« weryfikacja dowoddw ksiegowych pod wzgledem formalnym
i rachunkowym,

« kwalifikowanie dokumentow oraz podejmowanie decyzji co do
sposobu ich ujecia w ksiegach rachunkowych.

ROZLICZENIA PODATKOWE

o prowadzenie rejestrow zakupow i sprzedazy dla celéw podatku
VAT,

e ustalanie wysokosci podatku VAT naleznego i naliczonego,

« ustalanie zobowigzan podatkowych w podatku dochodowym od
0sob prawnych (CIT),

e sporzadzanie i sktadanie miesiecznych, kwartalnych oraz rocznych
deklaracji podatkowych,

« przygotowywanie innych deklaracji i informacji podatkowych
wymaganych przepisami prawa.
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RAPORTOWANIE | SPRAWOZDAWCZO0SC

e sporzadzanie miesiecznych zestawien finansowych, obejmujacych
W szczegolnosci bilans, rachunek zyskdow i strat oraz zestawienia obrotéw i sald,

e sporzadzanie rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z ustawa
o rachunkowosci,

e przygotowywanie raportow statystycznych wymaganych przepisami prawa.

Zakres ustugi oraz sposoéb jej realizacji sg kazdorazowo dopasowywane do potrzeb
klienta i specyfiki prowadzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem skali operacji oraz
oczekiwan w zakresie raportowania i wsparcia. Szczegétowy zakres wspétpracy
oraz podziat odpowiedzialnosci sg kazdorazowo okreslane w umowie.

MODEL WSPOLPRACY | ROZLICZEN

Ustuga petnej ksiegowosci Swiadczona jest w oparciu o uzgodnione wynagrodzenie
ryczattowe oraz—w razie potrzeby-rozliczenia godzinowe dla czynnosci dodatkowych.
Model rozliczen oparty jest na skali dziatalnosci klienta, w szczegdlnosci na wolumenie
dokumentow ksiegowych, co zapewnia przejrzystosc i przewidywalnos¢ kosztow.

W przypadku czynnosci niestandardowych lub wykraczajagcych poza biezaca
obstuge ksiegowa mozliwe jest rozliczenie wedtug stawek godzinowych. Stawki te
uzaleznione s3 od poziomu zaangazowania i doswiadczenia specjalistow, co pozwala
elastycznie dostosowac zakres wsparcia do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa.

CYFROWY OBIEG DOKUMENTOW

Wspodtpraca oparta jest na modelu digital-first, ktory umozliwia sprawny elektroniczny
obieg dokumentow oraz staty, zdalny dostep do raportéw finansowych. Zapewnia
to wiekszg przejrzystosc, szybszy dostep do informacji oraz usprawnienie biezacej
wspbtpracy. Raportowanie moze by¢ prowadzone w jezyku polskim i/lub angielskim,
co utatwia komunikacje i raportowanie w srodowisku miedzynarodowym.

PODZIAL UStUG KSIEGOWYCH | DORADCZYCH

Ustugi ksiegowe oraz ustugi doradztwa podatkowego i prawnego realizowane s3
w ramach odrebnych zakreséw. Ksiegowosc¢ stanowi gtéwny zakres ustugi, natomiast
doradztwo swiadczone jest przez wyspecjalizowane zespoty w ramach grupy getsix®
oraz — w razie potrzeby — we wspodtpracy z zaufanymi kancelariami i partnerami
zewnetrznymi, co zapewnia jasny podziat odpowiedzialnosci oraz wysoka jakosc
wsparcia merytorycznego.
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KORZYSCI Z PELNEJ KSIEGOWOSCI Z getsix®

Petna ksiegowosc¢ prowadzona zgodnie z polskim prawem zapewnia kontrole nad
finansami przedsiebiorstwa oraz przewidywalnos¢ w obszarze rozliczen i obowigzkdw
sprawozdawczych.

BEZPIECZENSTWO PRAWNE | FINANSOWE

Petna ksiegowosc¢ prowadzona zgodnie z polskimi przepisami zapewnia spetnienie
wymogow ustawy o rachunkowosci oraz regulacji podatkowych. Ograniczane s3
ryzyka zwigzane z nieprawidtowym prowadzeniem rozliczen i sprawozdawczosci.

KONTROLA | PRZEJRZYSTOSC FINANSOWA

Zapewniany jest rzetelny i spojny obraz sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Dane
finansowe umozliwiajg biezaca kontrole przychodow, kosztoéw oraz zobowigzan.

WSPARCIE DECYZJI ZARZADCZYCH

Dostep do wiarygodnych informacji finansowych pozwala na podejmowanie
sSwiadomych decyzji biznesowych oraz planowanie dalszego rozwoju dziatalnosci.

WIARYGODNOSC WOBEC INTERESARIUSZY

Aktualne i rzetelne informacje finansowe zwiekszaja transparentnosc¢ dziatalnosci
oraz buduja zaufanie w relacjach z inwestorami, instytucjami finansowymi,
audytorami i kontrahentami.

GOTOWOSC DO ROZWOJU | ZMIAN

Petna ksiegowos¢ tworzy stabilne zaplecze organizacyjne dla rozwoju
przedsiebiorstwa, reorganizacji lub funkcjonowania w strukturach grup
kapitatowych.

Korzysci te sprawiajg, ze petna ksiegowosc
petni nie tylko funkcje ewidencyjng, lecz
stanowi rowniez istotne narzedzie wspierajace
zarzadzanie ryzykiem oraz diugoterminowa
stabilnos¢ przedsiebiorstwa. Dla podmiotow
zagranicznych prowadzacych dziatalnosc
w  Polsce petna ksiegowos¢ umozliwia
bezpieczne potaczenie lokalnych obowigzkow
prawnych z  wewnetrznymi  standardami
raportowania i kontroli finansowej.
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NASZE PODEJSCIE | STANDARD USLUG

Swiadczenie ustug petnej ksiegowosci w getsix® opiera sie na jasno okreslonych
standardach wspotpracy, ktére tgczg zgodnosc z przepisami, zrozumienie potrzeb
biznesowych klienta oraz efektywne wykorzystanie narzedzi cyfrowych.

PARTNERSTWO OPARTE NA ZROZUMIENIU BIZNESU

Wspotpraca z naszym biurem rachunkowym to gwarancja, ze zyskuja Panstwo
partnera, ktory doskonale rozumie specyfike prowadzenia petnej ksiegowosci dla
firm. Nasze doswiadczenie, zaawansowane narzedzia oraz indywidualne podejscie
do kazdego klienta sprawiaja, ze jesteSmy idealnym wyborem dla przedsiebiorstw
dazacych do petnej kontroli nad swoimi finansami.

DEDYKOWANY OPIEKUN KLIENTA

Kazdy nasz klient otrzymuje osobistego opiekuna oraz zespdt ksiegowy. Opiekun
jest odpowiedzialny za kontakt i koordynacje dziatan zwigzanych z obstuga ksiegowa
i podatkowa. w zaleznosci od potrzeb klienta opiekun koordynuje rowniez wspotprace
Z innymi zespotami getsix®, w tym w obszarze podatkowym, kadrowo-ptacowym czy
doradczym, zapewniajac spojnosc i ciggtosc obstugi.

OBStLtUGA W TRZECH JEZYKACH

Obstugujemy klientow w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, co czyni
nas doskonatym partnerem dla firm dziatajacych na rynkach i w strukturach
miedzynarodowych. Dzieki wielojezycznej komunikacji mozemy przygotowywac
dokumentacje i raporty zgodnie zwymaganiami roznych krajow i utatwiac wspotprace
Z zagranicznymi kontrahentami.

NOWOCZESNE NARZEDZIA | TECHNOLOGIE

Korzystamy z zaawansowanych systemow ksiegowych i narzedzi, takich jak Power
Bl czy Microsoft Dynamics 365 Business Central, ktdre integrujemy z procesami
ksiegowymi Twojej firmy. To pozwala na szybkie i precyzyjne raportowanie oraz tatwe
monitorowanie finanséw w czasie rzeczywistym.

ELASTYCZNE PODEJSCIE

Rozumiemy, ze kazda firma jest inna, dlatego nasze ustugi sg w petni dostosowane do
potrzeb i skali dziatalnosci klienta. Niezaleznie od tego, czy jestes wtascicielem matej
firmy, czy zarzadzasz duzg korporacja, dopasowujemy zakres wspotpracy do Twoich
oczekiwan i wymagan.
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PELNA KSIEGOWOSC

getsix® e-Services
TECHNOLOGIE | NARZEDZIA
WSPIERAIJACE BIZNES

getsix® e-Services to zintegrowana rodzina
nowoczesnych aplikacji, zaprojektowanych z myslg
o wspieraniu klientéw w ich codziennej pracy oraz
usprawnianiu  wspotpracy z  zespotem  getsix®.
Rozwigzania te stuza cyfryzacji procesow ksiegowych,
kadrowych oraz raportowych, zapewniajac wiekszg
wygode, przejrzystosc i efektywnosc.

Zakres getsix® e-Services obejmuje:

« Customer Extranet - Zapewnia bezpieczny,
catodobowy dostep do dokumentow
i przekazywanych zasobdw w jednym miejscu,
gwarantujac przejrzystos¢ i ptynna komunikacje
Z getsix®.

e Customer Invoice and Workflow Portal - Centralne
miejsce zarzadzania fakturami — od ich przestania

i weryfikacji, po akceptacje i przekazanie do
ksiegowosci.Portalautomatyzuje obiegdokumentow

i zapewnia przejrzystosc¢ catego procesu.

e Customer Bl and Reporting Portal - Zaawansowane
narzedzie analityczne, ktore umozliwia firmom
analizowanie szczegotowych  raportow. Dzieki
zastosowaniu technologii Power BIl, rozwigzanie
to wspiera podejmowanie swiadomych decyzji
biznesowych.

« Symfonia HR Portal - Nowoczesna, samoobstugowa
platforma kadrowo—ptacowa, umozliwiajaca

pracownikom i menedzerom szybki, bezpieczny
dostep do najwazniejszych informacji i dokumentow

HR.

e Microsoft Dynamics 365 Business Central

- Kompleksowy system ERP, ktory zapewnia petna
automatyzacje procesow ksiegowych, zgodnosc
Z przepisami oraz szybki dostep do kluczowych

danych finansowych.

tacznie narzedzia te tworza w petni cyfrowe, przejrzyste
i bezpieczne srodowisko pracy, wspierajgce szybsze
podejmowanie decyzji, wiekszg doktadnos¢ danych
oraz ptynna wspodtprace pomiedzy przedsiebiorstwem
a getsix®.

getsix.com
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ROZPOCZECIE WSPOLPRACY Z getsix®

Wspotpraca z getsix® opiera sie na transparentnym i uporzadkowanym procesie, ktory
zapewnia ptynne wdrozenie ustug i petne bezpieczenstwo finansowe klienta.

Kazdy etap jest realizowany z zachowaniem wysokich standardow jakosci i zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami.

=2

getsix.com

ANALIZA POTRZEB KLIENTA

Wspotpraca rozpoczyna sie od spotkania lub konsultacji wstepnej,
podczas ktorej analizowana jest struktura organizacyjna firmy, jej potrzeby
ksiegowe oraz oczekiwany zakres ustug oraz sposob ich prowadzenia.

PRZYGOTOWANIE OFERTY

Na podstawie zebranych informacji opracowywana jest propozycja
wspotpracy dopasowana do specyfiki i skali dziatalnosci  klienta,
obejmujaca zakres ustug oraz harmonogram ich wdrozenia.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYGOTOWANIE SRODOWISKA

Po podpisaniu umowy nastepuje formalne rozpoczecie wspotpracy.
Klient przekazuje niezbedne dane i dokumenty, a po stronie getsix®
konfigurowane jest srodowisko systemowe, w tym dostep do wybrancyh
ustug getsix® e-Services.

ONBOARDING | URUCHOMIENIE PROCESOW

Na etapie onboardingu uruchamiane sg procesy ksiegowe, ustalane
sg zasady komunikacji, obieg dokumentéw oraz zakres i czestotliwosc
raportowania. Klientowi wyznaczany jest dedykowany opiekun oraz
przypisywany zespo6t ksiegowy odpowiedzialny za biezgca obstuge.

BIEZACA OBSLUGA KSIEGOWA | RAPORTOWANIE

Realizowany jest zakres ustug okreslony w umowie, obejmujacy biezaca
obstuge ksiegowa, raportowanie finansowe oraz przygotowanie deklaracji
podatkowych, przy statej wspodtpracy z dedykowanym opiekunem
I zespotem ksiegowym.

W ramach standardowej obstugi klienci otrzymujg dostep do narzedzia
Customer Bl and Reporting Portal, obejmujacy dwa podstawowe raporty
finansowe: zestawienie zapisdw na kontach ksiegi gtéownej oraz przeglad
planu kont, umozliwiajace biezacy wglad w dane ksiegowe.
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Woetsix

BIEZACA WSPOLPRACA

Wspotpraca z getsix® opiera sie na statej, uporzadkowanej obstudze ksiegowej
realizowanej w oparciu o ustalone procesy i narzedzia cyfrowe. Zakres biezgcego
wsparcia oraz wykorzystywane rozwigzania getsix® e-Services zapewniaja sprawny
obieg dokumentow, przejrzystos¢ danych finansowych oraz efektywna komunikacje
w codziennej wspotpracy.

PODSTAWOWY KANAL KOMUNIKACIJI

Na etapie rozpoczecia wspotpracy klient otrzymuje dostep
do Customer Extranet - centralnej i bezpiecznej platformy
wspierajacej codzienng komunikacje oraz  wymiane
dokumentdow. System umozliwia przekazywanie i pobieranie
dokumentow ksiegowych oraz raportow w jednym miejscu,
24/7, z dowolnego urzadzenia, co znaczaco usprawnia obieg
dokumentow i oszczedza czas pracy.

Customer Extranet stanowi gtéwny kanat komunikacji z dedykowanym zespotem
ksiegowym getsix®. Dostep do platformy konfigurowany jest indywidualnie, a klient
samodzielnie decyduje o zakresie uprawnien poszczegolnych uzytkownikéw w swojej
organizacji. Dzieki temu wszystkie istotne informacje i dokumenty sg dostepne
W jednym miejscu, w sposob uporzadkowany i kontrolowany.

SYSTEM KSIEGOWY

getsix® realizuje obstuge ksiegowa w oparciu o system s
Microsoft Dynamics 365 Business Central, ktéry zapewnia
spojne i nowoczesne srodowisko do prowadzenia ksiegowosci.
Klienci, ktdérzy nie posiadaja wtasnego systemu do fakturowania,
moga korzystac z systemu Microsoft Dynamics 365 Business

Central, w ktérym prowadzona jest obstuga ksiegowa getsix®.
Wymaga to wykupienia odpowiedniej licencji na system, ktora
zapewnia klientowi rowniez biezacy dostep do danych finansowych.

W szczegdlnych przypadkach getsix® moze prowadzi¢ ksiegowosé bezposrednio
w systemie klienta. Takie rozwigzanie pozwala zachowac ciggtos¢ proceséw po
stronie przedsiebiorstwa. Sposéb realizacji ustugi w takim modelu jest kazdorazowo
ustalany indywidualnie.

Niezaleznie od tego, czy klient korzysta z wtasnego systemu, czy z rozwigzan
oferowanych przez getsix®, model wspdtpracy zapewnia elastyczne dopasowanie
narzedzi oraz sposobu realizacji ustugi do specyfiki jego dziatalnosci.

getsix.com FACT SHEET
UStUGI KSIEGOWE W POLSCE

n


https://getsix.pl/nasze-uslugi/uslugi-ksiegowe-w-polsce/
https://getsix.com/
https://getsix.pl/nasze-uslugi/uslugi-ksiegowe-w-polsce/pelna-ksiegowosc-i-uslugi-ksiegowe/

Woetsix

ROZWO3J BIZNESU Z getsix®

Wspotpraca z getsix® nie konczy sie na biezgcej obstudze ksiegowej. Wraz z rozwojem
dziatalnosci klienta oraz zmiang skali | ztozonosci procesdw, zakres wsparcia oraz
wykorzystywane narzedzia getsix® e-Services moga by¢ stopniowo rozszerzane.
Pozwala to na dostosowanie modelu wspdtpracy do aktualnych potrzeb operacyjnych
i informacyjnych przedsiebiorstwa.

AUTOMATYZACJA OBIEGU DOKUMENTOW

W zaleznosci od etapu rozwoju firmy i zwiekszajacej sie
liczby faktur pojawia sie potrzeba bardziej zaawansowanego
zarzadzania procesem fakturowania. Na zyczenie klienta
wdrazany jest Customer Invoice and Workflow Portal, ktéry
zapewnia petng kontrole nad obiegiem faktur —od ich przestania
i weryfikacji, przez proces akceptacji, az po przekazanie do
ksiegowosci.

Portal umozliwia podglad statusu faktur na kazdym etapie obiegu oraz porzadkuje
procesy zwigzane z ich akceptacja i przekazaniem do ksiegowosci. Automatyzacja
obiegu dokumentow usprawnia wspotprace pomiedzy zespotami po stronie klienta
i getsix®, zwieksza przejrzystosc procesow oraz ogranicza ryzyko opoznien i btedow
w rozliczeniach.

Wiecej informacji oraz dostep do wersji demo pod linkiem: getsix.info/iwp/

KONTROLA | POTRZEBA ANALIZ BIZNESOWYCH

Poza dwoma podstawowymi raportami dostepnymi w ramach
standardowej obstugi, Customer Bl and Reporting Portal
oferuje szeroki wybdr dodatkowych, predefiniowanych
raportdw finansowych oraz mozliwos¢ dalszej rozbudowy

raportowania.

Rozwigzanie,oparte natechnologiiMicrosoft Power Bl,umozliwia

analize danych finansowych w formie przejrzystych dashboardow i kluczowych
wskaznikow, wspierajac biezgce monitorowanie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
Zakres raportowania moze byC rozszerzany wraz z rosngcymi potrzebami klienta.
Dodatkowo mozliwe jest przygotowanie raportéw indywidualnych, tworzonych
zgodnie z wytycznymi klienta i dostosowanych do specyfiki jego dziatalnosci.

Szczegotowy katalog dostepnych raportdw przedstawiony jest w osobnym materiale
informacyjnym. Kazdy zainteresowany moze rowniez zapoznacC sie z zakresem
raportow w srodowisku demo.

Wiecej informacji oraz dostep do wersji demo pod linkiem: getsix.info/bir/
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SATYSFAKCIJA KLIENTA | STANDARD JAKOSCI

W getsix® jakos¢ swiadczonych ustug oraz satysfakcja klientow stanowia integralny
element modelu wspotpracy. Poza biezaca obstuga ksiegowa przyktadamy duza
wage do relacji z klientami, otwartej komunikacji oraz systematycznego doskonalenia
sposobu realizacji ustug.

({Q DzIAL CUSTOMER RELATIONS

W strukturze getsix® funkcjonuje dedykowany dziat Customer Relations, ktérego rola
jest wspieranie klientéow w obszarze komunikacji oraz koordynacji wspétpracy.
Zespot ten stanowi pierwszy punkt kontaktu w sprawach dotyczacych przebiegu
wspotpracy, zakresu ustug oraz wszelkich uwag zwigzanych z jakoscia obstugi.

Zespot ten odpowiada za sprawne przekazywanie zgtoszen do wiasciwych osoéb
oraz monitorowanie ich realizacji, zapewniajac klientowi przejrzystos¢ i ciggtosc
komunikacji.

Klienci moga rowniez korzystac¢ z Help Center, gdzie mozna zgtasza¢ uwagi do
naszych ustug. Kazde zgtoszenie jest analizowane i, w zaleznosci od jego charakteru,
kierowane do wtasciwych oséb w organizacji, w tym — w razie potrzeby — do cztonkdéw
zarzadu.

%@ DZIAL QUALITY MANAGEMENT

Obszar Quality Management w getsix® obejmuje systemowe monitorowanie
jakosci swiadczonych ustug oraz analize doswiadczen klientéw na kazdym etapie
wspotpracy. Jego celem jest zapewnienie spdjnych standarddw obstugi oraz state
doskonalenie procesow wewnetrznych.

W codziennej komunikacji klienci moga wysyta¢ zgtoszenia po zalogowaniu sie do
Help Center. Umozliwia on przekazywanie opinii i uwag w dowolnym momencie, co
wspiera szybkie reagowanie oraz utrzymanie wysokiego standardu obstugi.

Dodatkowo przeprowadzane sg coroczne badania satysfakcji klientéw, ktérych celem
jest kompleksowa ocena wspotpracy oraz identyfikacja obszarow wymagajacych
usprawnien. Zebrany feedback stanowi podstawe do dalszego rozwoju ustug oraz
doskonalenia standardow pracy zespotow getsix®.

Podejscie getsix® do jakosci opiera sie na zatozeniu, ze najlepsze rozwigzania
powstajg w dialogu z klientami. Otwarta komunikacja, dostepnosc¢ zespotow
oraz regularne zbieranie opinii pozwalaja budowac dtugofalowe relacje oparte na
zaufaniu i partnerskiej wspotpracy.
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CERTYFIKACJE | BEZPIECZENSTWO DANYCH

W getsix® bezpieczenstwo informacji oraz jakosci procesdw i obstugi, ochrona danych
finansowych i organizacyjnych klientow jest traktowana jako jeden z kluczowych
obszarow dziatalnosci.

CERTYFIKOWANE STANDARDY

Miedzynarodowe normy ISO okreslaja wymagania dotyczace sposobu organizacji
procesow, nadzoru nad jakoscig oraz zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

getsix® posiada certyfikowane systemy zarzadzania zgodne z miedzynarodowymi
standardami:

TUVNORD SyEEm A

. . s . zarzadzania

« ISO 9001 - system zarzadzania jakoscig, e I A I isOreC
1S0 9001 TOVRheinland '

e 1SO 27001 - system zarzadzania bezpieczenstwem el \LZZTTY) evon
informacji. )

Certyfikaty te potwierdzaja funkcjonowanie uporzadkowanych  procedur,
mechanizmow nadzoru oraz systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig
i bezpieczenstwem informacji. Wdrozone systemy zarzadzania podlegajg regularnym
audytom zewnetrznym prowadzonym przez niezalezne jednostki certyfikujgce.

Niezaleznie od audytow zewnetrznych, w getsix® prowadzone s3 rowniez audyty
wewnetrzne oraz okresowe przeglady zarzadcze, ktorych celem jest monitorowanie
funkcjonowania systemow, identyfikacja obszarow wymagajacych usprawnien oraz
zapewnienie ciggtego doskonalenia.

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | OCHRONA DANYCH KLIENTOW

Dane finansowe i organizacyjne Kklientow sg przetwarzane w srodowisku
zarzadzanym zgodnie z zasadami poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji.
Stosowane rozwigzania organizacyjne i techniczne wspierajg ochrone danych przed
nieuprawnionym dostepem, utrata lub modyfikacja.

Model bezpieczenstwa obejmuje m.in. kontrole dostepu do systemow i dokumentacji,
zabezpieczenia infrastruktury IT, regularne kopie zapasowe oraz procedury zarzadzania
incydentami. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdéw prawa, w tym RODO.

W getsix® jakosc¢ i bezpieczenstwo nie s3 traktowane jako jednorazowe dziatania,
lecz jako element statego nadzoru oraz odpowiedzialnosci organizacyjnej. Przyjete
standardy stanowiag fundament wspodtpracy z klientami, w szczegdlnosci w projektach

wymagajacych wysokiego poziomu poufnosci, zgodnosci i przewidywalnosci
procesow.
getsix.com FACT SHEET
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:

ORTWIN-UWE JENTSCH

Head of Customer Relationships Department
Partner

Biuro rachunkowe i podatkowe w Warszawie
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v

ELZBIETA NARON-GROCHALSKA

Head of Customer Relationships Department
Senior Manager

Biuro rachunkowe i podatkowe we Wroctawiu

A (A

W v

MARTA ROGACKA

Chief Operating Officer
Biuro rachunkowe i podatkowe w Poznaniu
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e

MARTA RADOSZKO-ADAMCZAK

Chief Operating Officer
Biuro rachunkowe i podatkowe w Szczecinie

R
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NINIEISZA PUBLIKACIA MA CHARAKTER
NIEWIAZACEJ INFORMACII | StUZY OGOLNYM
CELOM INFORMACYINYM

Przedstawione informacje nie stanowia doradztwa prawnego,
podatkowego ani w zakresie zarzadzania, jak rowniez nie
zastepuja indywidualnego doradztwa. Przy opracowaniu
niniejszej publikacji dotozono nalezytej starannosci, jednak
bez przejecia odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, aktualnose
i kompletnosc¢ prezentowanych informacji. Tresci w niej zawarte
nie stanowia samodzielnej podstawy do dziatania i nie moga
zastapi¢ konkretnego doradztwa w indywidualnej sprawie.
Odpowiedzialnos¢ autorow lub getsix® jest wytaczona. W razie
potrzeby uzyskania wiazacej opinii prosimy o bezposredni
kontakt z nami. Tres¢ niniejszej publikacji stanowi witasnosc
intelektualna getsix® lub firm partnerskich i podlega ochronie
z tytutu praw autorskich. Osoby korzystajace z tych informacji
moga pobierac, drukowac i kopiowac tresc¢ biuletynu wytacznie
na witasne potrzeby.

© 2026. getsix Group
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Jesli majag Panstwo
pytania dotyczace
ksiegowosci, podatkow
lub innych aspektow
prawa podatkowego

w Polsce, prosimy

o kontakt

Z naszym zespotem
doradcow.

Formularz kontaktowy »

e-mail: office@getsix.pl
tel: +48 (71) 38813 00
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RACHUNKOWE | PODATKOWE:

Wroctaw

ul. Zwycieska 45
53-033 Wroctaw

Tel.: +48 7138813 00
E-mail: wroclaw@getsix.pl

Poznan
ul. Wyspianskiego 43
60-751 Poznan

Tel.: +48 61 668 34 00
E-mail: poznan@getsix.pl

Katowice

ul. Konduktorska 33
40-155 Katowice

Tel.: +48 32 700 07 30
E-mail: katowice@getsix.pl

Berlin

- Przedstawicielstwo
Pariser Platz 4a

D-10117 Berlin

Germany

Tel.: +49 30 208 481 200
E-mail: berlin@getsix.de

Kompetencje

5

Business Central Power BI

Microsoft
Dynamics 365

Szczecin

ul. Storrady Swietostawy 1a
71-602 Szczecin

Tel.: +48 91351 86 00
E-mail: szczecin@getsix.pl

Warszawa

Sky Office Center
ul. Rzymowskiego 31
02-697 Warszawa

Tel.: +48 22 336 77 00
E-mail: warszawa@getsix.pl

Rzeszow

ul. Sniadeckich 20D/7
35-006 Rzeszdéw

Tel.: +4817 200 85 00
E-mail: rzeszow@getsix.pl

Dusseldorf

- Przedstawicielstwo
FOMACON Business Center
Morsenbroicher Weg 191
D-40470 Dusseldorf
Germany

Partnerstwa
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Solutions Partner
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