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e-Service ,Customer Extranet”

Korzystanie z portalu klienta z dostepem 24/7/

@ Bezpieczenstwo  danych  poprzez ich @ Mozliwose zatozenia indywidualnych
kodowanie katalogow / folderow

@ Niezalezny od miejsca pobytu — staty (24/7) @ Dostep wytgcznie za pomocg okreslonych
dostep do udostepnionych dokumentéw danych dostepu

@ Automatyczne powiadomienia mailowe po @ Intuicyjnie obstugiwana platforma

kazdorazowym wptynieciu dokumentu
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INFORMATOR

e-Service ,Customer Extranet”

ABY W DALSZYM CIAGU ZAPEWNIAC WYSOKA JAKOSC UStUG | GWARANTOWAC
ZADOWOLENIE NASZYCH KLIENTOW ORAZ OPRACOWYWAC INNOWACYJNE
ROZWIAZANIA, PRAGNIEMY PRZEDSTAWIC PANSTWU NASZNOWY -DLA NASZYCH
KLIENTOW BEZPtATNY — SYSTEM KOMUNIKACJI: GETSIX ESERVICE ,CUSTOMER
EXTRANET”

CZYM JEST GETSIX CUSTOMER EXTRANET?

Ten zintegrowany system komunikacji bazuje na dostepie do zasobdw biznesowych i wymienianiu ich pomiedzy klientami
a naszg kancelarig. Za posrednictwem zatozonych przez nas dla Panstwa kont indywidualnych bedg mie¢ Panstwo
odtad catodobowy dostep (24/7) do swoich danych oraz informaciji i wiadomosci, systematycznie aktualizowanych
przez naszych pracownikow.

Ta nowa funkcja umoZzliwia zagwarantowanie diugofalowej wymiany informacji pomiedzy nami a naszymi klientami oraz
catkowitg kontrole nad Panstwa danymi. Dzieki ekstranetowi caty proces komunikacji pomiedzy Panstwem a naszg
kancelarig stanie sie znacznie bardziej efektywny i spojny.

Przekazywanie danych odbywa sie dzieki bezpiecznemu potaczeniu SSL, typowemu rowniez dla np. bankowosci
elektronicznej. Ten rodzaj potgczenia mozna rozpoznac po tym, ze w przegladarce internetowej na Panstwa komputerze
zmienia sig kolor paska statusu.

ZALETY KOMUNIKACJI ZA POMOC EXTRANETU

Dzieki ekstranetowi zaoszczedzg Panstwo czas i pienigdze! Zamiast korzystac z kilku réznych aplikacji do komunikacji
lub wymiany danych, mozna to robi¢ pracujgc na jednej stronie internetowej — na stronie getsix ,Customer Extranet”.
Mozna tam znalez¢ wszystkie sprawozdania i raporty, ktére przesytalismy Panstwu w przesziosci drogg elektroniczng w
formacie PDF, uporzgdkowane chronologicznie. W ten sposdb wszystkie, kompletne informacje widoczne sg od razu.
Panstwa dane posiadajg liczne zabezpieczenia i przeznaczone sg wylgcznie do Panstwa uzytku.

Jezeli w podrozy stuzbowej nie bedg mie¢ Panstwo dostepu do poczty elektronicznej, i tak mogg Panstwo otrzymywac
informacje ksiegowe lub ptacowe, np. z dowolnego komputera z dostepem do Internetu. getsix Customer Extranet
dziata oczywiscie rowniez na nowoczesnych tabletach i urzgdzeniach, takich jak iPad lub iPhone.
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SPOSOB DZIAYANIA

‘getsix Customar Extranet Access Portal

LOGOWANIE: e
Password; Log On |
Feagol your password?
CRCK NN 10 10QUAST & MW PASSWONT
. . TERNS AN CONDITIONS OF PARTICIPATION AND USAGE OF grtais eSERVICES =
Po wprowadzeniu do przeglgdarki adresu: T
Extraset and related [stecset appliceticns (gersis eServices) provided by
getsiw Geoup. If the Terms and Condicisas ave mor aleesdy sigmed berween you
and Feneix Group, Pleast ure the link below.
https:/extranet.getsix.pl i e it e s i
Tf yom meed easisvance please o mot hesitate To sentacs us. [=
pojawi sie ekran logowania (patrz Rysunek 1); T T
W tym miejscu nalezy podaé swéj login i haslo. Po Sl Sl b bttty
uruchomieniu  getsix® Customer Extranet otrzymajg
Panstwo od naszego IT-Desk nazwe uzytkownika i hasto, et s L DU
ktére nalezy wpisa¢ przy pierwszym logowaniu. Hasto to 2012 peie G Al resarvd o snai )

mozna w kazdej chwili zmienic.
Rysunek 1: Login

UWAGA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA DANYCH

Strona internetowa getsix® Customer Extranet chroniona jest przez Extended Validation (EV) SSL, najwyzszy standard
uwierzytelniania stron internetowych. EV SSL oznacza, ze nasza organizacja przeszta surowy proces uwierzytelniania
tozsamosci przedsigbiorstwa.

DLACZEGO PASEK ADRESU PRZEGLADARKI INTERNETOWEJ ZMIENIA KOLOR
NA ZIELONY?

W szczegolnie bezpiecznych przeglgdarkach internetowych pasek adresu zmienia kolor na zielony w wyniku powigzania
z certyfikatem EV SSL (patrz Rys. 2). Ponadto ukazuje sie w nim https:/ i nazwa firmy — getsix® — jako wtasciciel strony
internetowej, a takze VeriSign, instytucja certyfikujgca, ktéra sprawdzita tozsamos$¢ wiasciciela w surowym procesie
uwierzytelniania.

Rysunek 2: Certyfikat EV SSL — ,green bar”
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SSL & VERISIGN

CO OZNACZA (EV) SSL?

Certyfikaty Secure Sockets Layer (SSL) sg w Internecie standardowg metodg, stuzgcg do zapewniania bezpiecznej
komunikacji pomiedzy uzytkownikiem Internetu a strong internetowa. Technologia ta daje podwdjng gwarancie:
uwierzytelnia tozsamos¢ strony internetowej i koduje komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a strong internetowa.

Certyfikaty Extended Validation (EV) SSL reprezentujg najwyzszy standard uwierzytelnienia. Standard ten zostat
zatwierdzony przez CA/Browser Forum, grupe wiodgcych SSL Certificate Authorities (CAs) i tworcodw przeglagdarek
internetowych. Standard wymaga, aby kazda strona internetowa, chroniona EV SSL, przeszta sprawdzony proces,
kontrolujgcy w bardzo Scisty sposéb tozsamos¢ organizaciji odpowiedzialnej za stroneg internetowa. W procesie walidacji
CA musi upewni¢ sie, ze wnioskodawca jest wiascicielem domeny, a osoba zatwierdzajgca zatrudniona jest przez
whioskodawce i posiada petnomocnictwo do uzyskania certyfikatu Extended Validation SSL.

DLACZEGO VERISIGN?

Dla 97 na 100 najwigkszych bankow na $wiecie korzystajgcych z certyfikatow SSL oraz dla 93% przedsigbiorstw, Fortune
VeriSign (dotyczy takze filii i spotek corek VeriSign) jest organizacjg pierwszego wyboru w sferze zabezpieczania stron
internetowych. Marka pieczeci VeriSign Trust™ cieszy sie zaufaniem waznych bankéw i przedsigbiorstw handlowych
i sprawia, ze mozna zaufa¢ kazdej dowolnej, certyfikowanej nig stronie internetowe;.

EKRAN POWITALNY

Gdy zalogujg sie Panstwo swojg nazwg uzytkownika i hastem, pojawi sie ekran powitalny. (patrz Rys. 3)

Po stronie lewej ekranu powitalnego znajduje sie menu nawigacyjne, z pomocg ktérego mozna poruszac sie po
poszczegdlnych tresciach portalu. Np. poprzez punkt menu ,getsix Downloads” przejdg Panstwo do listy plikow do
pobrania (patrz Rys. 4), gdzie mozna znalez¢ przydatne informacije, takie jak np. ulotki lub formularze do pobrania,
ktére udostepniamy naszym klientom. W punkcie menu ,getsix Help & Support” znajdg Panstwo wiecej pomocnych
informaciji i wskazéwek dotyczacych obstugi naszego Customer Extranet.
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PUNKTY MENU
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POZOSTALE PUNKTY MENU TO M.IN.:

,ge’rsix News': Tutaj umieszczamy istotne informacje i komunikaty, przygotowane specjalnie dla naszych
klientow, (patrz réwniez Rysunek nr 5).

,User Settings": W tym miejscu moga Panstwo zmieni¢ swoje haslo i adres e-mail.

3 ,/rg atgix w o

# Home getaa ebste

ey Willkommen auf dem Extranet Portal

4 getmn mnsvasoss

# jecsan e B Sapos PMease choose the Link below to access your Company Data: Impartant Nolkoe:
4 gabas Gantn
 Unee Sergs Custimer Manse
N5 Contoso
T raquast access for tamabody aled in your Drganieation, phasss Fil in our accect raquact farm. ']
“¥our can find thern i Fpoms Library L]
CITRIX T oo
Server
Flease try nul sur new geisE eServioes: o 3
Z Aoqin to getsix Infovae
Intoiview for Customer Live Dot dccess )
The Test Login-Cradectials are:
[ < Quest_dée more inéy
g ey =
Business (nefigence fesorts and Analvsis
The Test Logn-Credentals sre:
Username: guest
Fastuord: guect_de
Zupercae [ielagne wih Dagogede
Applcpsizn Stere for Entesing The getex Cloud
Sovial Networks
- 0 @ @ o
Fusbier vt [ [T i T Wwestlo| Q410
Gatous -4 B Irtarmat | Try chacmiony: wlyczony

Rysunek 3: Ekran powitalny

Po prawej stronie ekranu znajdujg sie rowniez linki do innych getsix® eServices ,InfoView” i ,Application Store” (wiecej
na ten temat w innych Fact Sheets).
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Rysunek 4: Lista do pobrania

Ponadto znalez¢ tam mozna link do sekcji pomocy dla extranetu w naszym dziale [T-Desk, do ktérego w kazdej chwili
mogg Panstwo zwréci¢ sie z pytaniami odnosnie korzystania z niego.

W $rodkowej czesci ekranu powitalnego (Rys. 3) znajduje sie link prowadzgcy bezposrednio do strefy klienta portalu.
W linku zawarty jest numer klienta i nazwa firmy.

Jezeli obstugujemy kilka nalezgcych do Panstwa przedsigbiorstw, to dla kazdego z nich widoczny jest oddzielny link.

Z przyczyn administracyjno-prawnych portal skonstruowany jest tak, ze wszystkimi informacjami zamieszczonymi
w strefie klienta dla kazdego z Panstwa przedsigbiorstw zarzgdza sie oddzielnie.

Klikniecie na odpowiedni link otwiera strefe klienta portalu (Rys. 5).
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LOG-IN

STREFA KLIENTA

W strefie klienta, w prawej czesci ekranu pojawi sie logo Panstwa firmy i znajdg tam Panstwo wszystkie skierowane do
Panstwa komunikaty.

W srodkowej czesci ekranu w strefie klienta znajduje sie zaktadka ,News”, w ktdérej umieszczamy wszystkie istotne
informacje i komunikaty dla naszych klientow.

Po stronie lewej znajduje sie pasek nawigacyjny, ktory umozliwia szybkie dotarcie do zgdanych przez Panstwa

informacii.

Wf/getslx N9999 Contosa

R e Saarc F @

e contoso

. T e

Rysunek 5: Strefa klienta
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BIBLIOTEKA DOKUMENTOW

Ponizej przestawimy blizej niektére opcje lub punkty menu.

PUNKT MENU ,NEW DOCUMENTS”

W punkcie menu ,New Documents” znajdg Panstwo wszystkie dokumenty wstawione przez nas do portalu w ciggu
ostatnich 4 tygodni. Tym samym nie trzeba przeszukiwa¢ poszczegodlnych bibliotek dokumentow.

PUNKT MENU ,DOCUMENTS”

W punkcie menu ,Documents”, w podmenu ,General Documents” znajdg Panstwo biblioteke dokumentéw, w ktorej
udostepnia¢ pliki moze nie tylko getsix, lecz takze kazdy uprawniony uzytkownik (w formacie Excel, Word, PDF lub
zdjecia, itp.). W ten sposdb uzytkownik moze w jednym miejscu przechowywac dla siebie okreslone pliki lub udostepniac
je nam do opracowania.

B ———

"/geisix W9999 Cuntose » GeneralDocuments » Default -
Genersl dacumerts

rr—

Sasceh tha we. F
[ s % Tree Hame Modified Madifed gy
a L3 gmten fvents TOLI-0E-0L 11005 Acimanastrator
P Samch
= [ getes Factshests - Irformatons far Customen: 3043608 13015 Actmunatratos
o gt Ewirea. = 20120801 11:15 Admanatrator
5 Wew Docomean [ et Fmctaneets - Informatiens | B getsn Loge F02-08-B1 11:47 At
S gete Pryer O O getss Prisestatonen 20120801 11417 Admeratrater
PR p— - -
Cagetex Loga [ | gmtu Publcations FMF-0E-D1 11239 Actmunarates
- et Prisartationan & t o Ackminit
[ getin Publucstions S (W T0I-06-08 1109 rates
Lot o hezountng 30030501 11239 Aamnatrato
ST 3 warteiariats Qunsurarg Aocurt. [ ——— Tor1088 1aa Sbaran Mo
L orangepdt 20121009 18:41 [RENRY —

s ¥ e ] tilaiem PR R 17y | Pekat 1 10230

o Pt i
iethen e Pt

4 o elerven

[N —

Rysunek 6: Biblioteka dokumentéw ,General Documents — Ogélne dokumenty”
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CONTRACTS

PUNKT MENU ,CONTRACTS”

W punkcie menu ,Contracts” znajduje sie oddzielny punkt menu podrzednego dla kazdej ze Swiadczonych przez nas
ustug, np. ,Accounting Services”, ,Payroll Services” lub ,Office Management”.

Z przyczyn administracyjno-prawnych informacje dla kazdej ustugi lub dla kazdej umowy o $wiadczenie ustug
przechowywane sg w oddzielnej bibliotece dokumentéw. Obszar ten nazywamy dokumentacyjnym, poniewaz
zapisujemy tu sporzgdzane przez nas dokumenty i raporty i udostepniamy je Panstwu.

Moze sie wiec zdarzy¢, ze np. uzytkownik posiada dostep do sekgji ,Accounting lub Ksiegowos¢”, lecz nie ma dostepu
do sekgji ,Payroll lub Ptace”.

Prawa do czytania i zapisu, ktorymi dysponuje kazdy uzytkownik portalu, przydziela tzw. Key-User (gtowny uzytkownik).
Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w warunkach uczestnictwa i odpowiednich zatgcznikach. Wiasciwe
dokumenty znajdg panstwo do pobrania w ,,Oknie logowania”.

Aby blizej zaprezentowa¢ jak dziala portal, w kolejnym przyktadzie przechodzimy do strefy dokumentéw w module
,<contract Accounting”.

STREFA DOKUMENTOW

W strefie dokumentéw (Rys. 6) znajdujg sie wszystkie sprawozdania i raporty, ktdre przesylamy Panstwu drogg
elektroniczng w formacie PDF, uporzgdkowane chronologicznie. W ten sposdb wszystkie, kompletne informacje
widoczne sg od razu.

W strefie dokumentow dla modutu ,Accounting” standardowo znajdg Panstwo swoje sprawozdania i raporty
pogrupowane wedtug lat obrotowych i dla kazdego tematu, umieszczone w oddzielnym folderze.

01 Sprawozdania miesieczne

02 Roczne sprawozdania finansowe
03 Otwarte pozycje

04 Analizy ekonomiczne

05 Pozostate dokumenty

Jezeli preferujg Panstwo inng strukture organizacyjna, chetnie dostosujemy sie do Panstwa oczekiwan i uwzglednimy
Panstwa sugestie.
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Rysunek 7: Strefa dokumentéw

W strefie dokumentéw chodzi o biblioteke dokumentow, ktdrej obstuga jest tak wygodna, jak powszechnie znanego
Explorera firmy Microsoft.

Biblioteka ta dysponuje rowniez funkcjg ,Viewer”, umozliwiajaca przegladanie plikow bez otwierania ich np. w programie
Adobe Reader. Przeglgdarka dokumentow posiada takze funkcje ,Drukuj” i ,Pobierz”, dzieki ktorym mozna wydrukowac
aktualnie przeglgdany dokument lub pobra¢ go na swoéj komputer.

Na kolejnych rysunkach pragniemy, na przyktadzie modutu ,Accounting” (Ksiegowanie), zaprezentowa¢ Panstwu, jak
tatwa i intuicyjna jest obstuga naszego portalu.

Moga Panstwo takze zobaczy¢, jak zbudowane i ustrukturyzowane sg nasze sprawozdania i raporty (rachunek zyskow
i strat, analizy ekonomiczne (BWA), itp.) w bibliotece dokumentéw dla modutu ,Accounting” (Ksiegowanie).
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FUNKCJE DODATKOWE

POZOSTALE STREFY DOKUMENTOW

IT SERVICES [E

Analogiczna sytuacja ma miejsce dla strefy dokumentow ,Payroll lub Place”, tzn. znajdujg sie tam istotne informacije,
takie jak np. lista ptac, itp. Jezeli wyprobujg Panstwo dostep testowy, mogg Panstwo przejrze¢ sprawozdania wzorcowe
w tym obszarze i przekonac sie o zaletach profesjonalnego raportowania.

Jezeli swiadczymy dla Panstwa ustuge ,Office Management Service”, w tym obszarze znajdg Panstwo kompletng
korespondencie lub swojg poczte przychodzaca, ktdrg odebralismy w Panstwa imieniu, uporzgdkowang chronologicznie.

Oczywiscie wiekszos¢ sprawozdan opatrzonych bedzie logo Panstwa firmy, dzieki czemu bedg Panstwo mogli korzystac
z nich w obrocie wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Wszystkie sprawozdania mozemy rowniez dostosowa¢ do Panstwa

wymogow.
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Rysunek 8: Rachunek zyskow i strat (GuV)
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Rysunek 9: Bilans
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Rysunek 10: Lista otwartych pozycji Dtuznicy
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Rysunek 11: Analiza ekonomiczna (BWA)

POZOSTALE OPCJE

MOZLIWOSCI FUNKCJI ,ALERT-ME” - AUTOMATYCZNEGO POWIADAMIANIA

Wazng i wyjatkowo przydatng funkcjg getsix® Customer Extranet jest automatyczne powiadamianie o dodaniu obiektéw
lub wprowadzeniu przez nas zmian w bibliotekach lub listach.

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z tych funkcji, aby otrzymywac powiadomienia drogg elektroniczng o zmianach w strefie
dokumentéw natychmiast, z zestawieniami dobowymi o okreslonych godzinach lub co tydzien. Jest to przydatna funk-
cja, pozwalajgca pozostac na biezgco z informacjami i zmianami.

W ten sposoéb nie przegapig Panstwo zadnej dodanej przez nas lub zmienionej informaciji w portalu, bedg Panstwo
automatycznie - natychmiast lub w zdefiniowanych przez Panstwa interwatach czasu - informowani drogg elektroniczna.
Szczegotowy opis aktywacii funkgji ,Alert-Me” znajduje sie w obszarze pomocy i wsparcia portalu, a z tatwoscig
skonfigurujg jg nawet niedoswiadczeni uzytkownicy. W ten sposoéb, bez wiekszych problemdéw, skonfigurujg Panstwo
indywidualny system powiadamiania.
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KONTO UZYTKOWNIKA

ZMIANA ADRESU E-MAIL UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy mogg samodzielnie zmieni¢ adres e-mail podany w systemie. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy korzystajg
Panstwo z wyzej wymienionej funkcji ,Alert-Me”, a Panstwa adres e-mail ulegnie zmianie lub jezeli chcieliby Panstwo
otrzymywac¢ powiadomienia na jakis okreslony adres e-mail.

ZMIANA HAStA UZYTKOWNIKA

Ze wzgledu na dbatos¢ o bezpieczenstwo danych uzytkownicy mogg w kazdej chwili zmieni¢ swoje hasto i w ten sposob
zapobiec naduzyciu danych.

PERSPEKTYWY - DALSZY ROZWOJ

Stale pracujemy nad dalszym rozwojem getsix® Customer Extranet, aby zapewni¢ Panstwu wiecej korzysci.
Uzasadnione decyzje stanowig podstawe dla sukcesu Panstwa dziatalnosci. Kluczem sg tutaj pracownicy, ktérzy
w oparciu o prawidiowe informacje sg w stanie w sposdb kompetentny oceni¢ okreslone sytuacje w dziatalnosci
gospodarczej i tym samym szybko zareagowac. Dzieki rozwigzaniom Bl z portfolio getsix® eService, decydenci na
wszystkich szczeblach w Panstwa firmie, majg w kazdej chwili dostep do niezbednych danych i analiz, co gwarantuje
wiekszg przejrzystos¢ i elastycznos¢. Skorzystaj niezwtocznie z tej przewagi nad konkurencjg!

Dla potrzeb getsix® eService , Bl with Dashboards” korzystamy z odpowiedniego oprogramowania SAP. Wiecej informacii
na temat wykorzystywanych przez nas technologii IT znalezé mozna na naszej stronie internetowej (http:/www.getsix.
pl). Opisywany getsix® eService obecnie nie jest jeszcze standardowo implementowany w naszym Customer Extranet,
lecz nasz IT-Desk jest w stanie w ciggu kilku dni udostepni¢ te funkcje gotowg do uzytku. W tej ofercie otrzymajg
Panstwo w atrakcyjnej statej cenie funkcjonalnosci, dzieki ktorym podejmowac bedg Panstwo lepsze decyzje, a Panstwa
przedsiebiorstwo zwiekszy obroty. (patrz Rysunek 12)

ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO BEZPIECZNYCH I INDYWIDUALNIE
SKONFIGUROWANYCH WIDOKOW

UDOSTEPNIANIE POMOCNYCH WIDOKOW NA BAZIE NIEZAWODNEJ
| BEZPIECZNEJ PLATFORMY ,BI*

ZWIEKSZENIE STOPNIA AKCEPTACJI ,BI* PRZEZ UZYTKOWNIKOW POPRZEZ
PROSTOTE WIZUALNA
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Rysunek 12: Business Intelligence (BI)

DOSTEP TESTOWY
Aby dokfadnie przetestowac nasz eService ,Customer Extranet”, umozliwiamy dostep testowy.

Dane do logowania sg nastepujace:
s Nazwa uzytkownika: guest_de
s Hasto: guest_de

Znajda tam Panstwo wzory sprawozdan dla stworzonej przez nas przyktadowe;j firmy ,Contoso GmbH”.
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SKONTAKTUJCIE SIE Z NAMI!

W TEN SPOSOB AKTYWUJA PANSTWO UStUGE EXTRANET

Wszyscy klienci moga nieodptatnie korzystac z getsix Customer Extranet — to nasz wkiad w zwiekszenie produktywnosci
Panstwa firmy.

Aby aktywowac¢ dla Panstwa eService Customer Extranet, potrzebujemy od Panstwa liste nazwisk potencjalnych
uzytkownikow systemu i danych na temat przydzielanych autoryzacji dla poszczegoélnych obszaréw lub informacii, do
ktérych danych uzytkownik ma mie¢ prawo dostepu. Do kazdej umowy (Accounting, Payroll, itp.) udostepniany jest
specjalny obszar tresci (biblioteka dokumentéw), do ktérego na Panstwa zgdanie mozemy dostosowac indywidualne
prawa dostepu dla kazdego uzytkownika.

Pracownicy w Customer Desk i [T-Desk dokonajg z Panstwem niezbednych uzgodnien i ustawien.
Szczegodtowg instrukcje korzystania z extranetu otrzymajg Panstwo, gdy otrzymamy od Panstwa wszystkie niezbedne

dane dostepowe. Gdy tylko otrzymajg Panstwo od nas instrukcje obstugi, zapraszamy serdecznie do skorzystania
Z naszego nowego sytemu komunikacji i do przekonania sie o zaletach getsix® Customer Extranet.
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