=N : H m_ ©
o B Customer Satisfaction ‘V/’g&fSIX
Wyniki ankiety zadowolenia Klienta - 2016 Y
/ Ergebnisse der Mandantenumfrage - 2016 é
/ Customer Satisfaction Survey Results - 2016 X,
WYNIKI ANKIETY ZADOWOLENIA KLIENTA - getsix® GROUP Odsetek odpowiedzi Ogdina ocena: N
/ ERGEBNISSE DER MANDANTENUMFRAGE / CUSTOMER SATISFACTION SURVEY RESULTS / RUcklaufquote: / Gesamtnote: \
/ Response rate: / Overall rating: \

2016 6,3% V 4,38 V L r i e iasen

e P [ i .
Jak nas Parstwo oceniaja? E H s / I::’y:::\is 2 O'I 5 7 OO/ 4 4'| / Thank you for your co-operation!
/ Wie schitzen Sie uns insgesamt ein? g 8 / Rg - y (o} y P —
/ How would you rate us with regards the following? s S esu (o) 95 oo
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® Renoma / Unser Ruf / getsix® reputation 4,3 50 50 - 4,5 Clly) =R

® Rozpoznawalnos$é naszej marki / Unser Bekanntheitsgrad / The getsix® brand 39 40 50 - 4,0

@ Oferta ustug / Unser Leistungsangebot / Our services 48 49 50 - 4,8

® Profesjonalizm / Unsere Professionalitat / Our professionalism 43 44 50 - 4,4 Jak oceniajg Panstwo naszych pracownikéw Back Office?

/ Wie beurteilen Sie unsere Mitarbeiter im Back Office?
/ How would you rate our Back Office staff?

/ Result
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Jak oceniaja Paristwo naszych pracownikéw Front Office? 5 % g 3.1 Ustugi ksiegowe / Buchhaltungsdienstleitungen /Accounting Services
e Mltérbelter im Front Office? § Q § / Result @ Kompetencje / Fachwissen und Kompetenz / Knowledge and skills 44 41 - - 43V
/How do you rate our Front Office staff? s 2 4 19.50 @ Dostepnosc i czas reakgji / Verfligbarkeit und Reaktionsgeschwindigkeit /Availability and response time 4,2 4,3 - - 43V
8 Uprzejmos¢ / Freundlichkeit / Approachability 43 4,1 - = 43V
2.1 Recepcja/ Rezeption / Reception @ Terminowo$¢ / Einhaltung von Zusagen (Terming, etc.) / Met agreed commitments (deadlines, etc) 4.4 40 - - 43V
) ! B Starannosc i jakose¢ obstugi / Sorgfalt und Qualitat / Due care and quality 42 40 - - 41V
® Zaangazowanie /Engagement / Engagement 4240 - - 42V @ Elastycznosé / Flexibilitt / Flexibility ZERENE) <N e
® Dostepnos¢ (telefonicznie) / Erreichbarkeit (telefonisch) / Availability (via phone) 4,4 42 - - 4,4 v :
® Uprzemosc¢ / Freundlichkeit / Approachability 44 4,2 - - 43V Srednia / Durchschnitt / Average: 4,3 4,1 - - 42V
® Terminowos¢ /Einhaltung von Zusagen (Termine, etc.) / Met agreed commitments (deadlines, etc.) 4.3 38 - - 41v 3.2 HRiobstuga kadrowo-ptacowa / HR und Lohn- und Gehaltsbuchhaltung / HR & Payroll & Accounting
Srednia / Durchschnitt / Average: 4,3 4,0 - - 42V @ Kompetencje /Fachwissen und Kompetenz / Knowledge and skills 46 43 50 - 45v
@ Dostepnosé i czas reakeji / Verfligbarkeit und Reaktionsgeschwindigkeit / Availability and response time - 4,5 4,2 5,0 - 4,4V
2.2 Sekretariat / Sekretariat / Office Management 8 Uprzejmosc / Freundlichkeit / Courtesy 4,5 44 50 - 45V
8 Terminowos$¢ /Einhaltung von Zusagen (Termine, etc.) / Met agreed commitments (deadlines, etc.) 45 42 50 - 44V
8 Gotowosc do pomocy / Fahigkeit, bei Problemen zu helfen / Ability to help with problems 4,7 40 50 - 45V ® Starannosé i jakosé obstugi / Sorgfalt und Qualitdt / Due care and quality 46 43 50 - 46V
8 Zorientowanie na klienta /Aufmerksamkeit / Customer focus 4,6 48 50 - 4,6 ® Elastycznosé / Flexioilitat / Flexibility 44 43 50 - 4,4V
8 Zaangazowanie / Engagement / Engagement 4,4 48 50 - 4,6 L
@ Dostepnoscé (telefonicznie) / Erreichbarkeit (telefonisch) / Availability (via phone) 4,4 48 50 - 4,6 Srednia / Durchschnitt / Average: 4,5 4,3 5,0 - 45 v
8 Uprzejmosc¢ / Freundlichkeit / Approachability 44 48 50 - 46V
8 Terminowos¢ / Einhaltung von Zusagen (Termine, etc.) / Punctuality 45 4,7 50 - 46V

% - : : Jak oceniaja Panstwo nasze biuro
Srednia / Durchschnitt/ Average: 4,5 4,6 5,0 - 4,6 o / Wie beurteilen Sie allgemein unsere Kanzlei?

/ How would you generally assess our firm? / Result
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2.3 Obstuga klienta / Mandantenbetreuung / Customer Desk

8 Gotowosc do pomocy / Fahigkeit, bei Problemen zu helfen / Ability to help with problems 43 43 50 - 43V ) o ) b f

8 Zorientowanie na Klienta / Aufmerksamkeit / Customer focus 42 43 50 - 4,3 = P|erw.szevwraz¢me g Er§ter Emdruck/ g oS Sl oY |5 o
@ Zaangazowanie / Engagement / Engagement 42 43 50 - 4,3 3 Lokahzaga, .dOJ?Zd / RaCiTiiggesiion / M e gle gl |5 EI0r ./
8 Dostepnosc (telefonicznie) / Erreichbarkeit (telefonisch) / Availability (via phone) 43 43 50 - 4,4 U Wyposazenlg iy Ausges@tung Qer Baum\\chke\tem i = o OipoRCEie e S ot | He Rt
B Uprrejmosd / Freundiichikeit / Approachbily 44 44 BO - a4V a qumu+owarjle Koresponqencu/Schrwfisatzg/Br\efs 47 42 - - 4,5
8 Terminowos¢ / Einhaltung von Zusagen (Termine, etc.) / Punctuality 43 40 50 - 42V ® Wizerunek firmy / Marketingauftritt / Marketing presents 8 A0 = - 4o\

Srednia / Durchschnitt / Average: 4,3 4,3 5,0 - 4,3 Srednia / Durchschnitt / Average: 4,5 4,0 5,0 - 43V



